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1. MARCO JURIDICO

El Gobierno Nacional mediante la expedicién de una serie de normas obligd a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud tanto publicas como privadas
establecer dentro de cada vigencia un plan de mantenimiento tanto de
infraestructura como de equipos y otros que garanticen la seguridad en la prestacion
del servicio, las normas que soportan el desarrollo de estos planes de
mantenimiento son:

EL DECRETO 1011 de 2006 y las Resoluciones 2181 de 2008 y 5095 de 2018,
plantean que toda IPS con miras a la acreditacion deben desarrollar al interior de la
misma procesos de cambio que le permitan alcanzar un mejoramiento continuo y la
satisfaccion del usuario y su familia.

EL DECRETO 4725 de 2005 por el cual se reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacién y vigilancia sanitaria de los dispositivos
meédicos para uso humano.

RESOLUCION 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones que de inscripcion de los prestadores de los servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

RESOLUCION 2183 de 2004 Por la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas
de Esterilizacion para Prestadores de Servicios de Salud.

RESOLUCION 482 de 2018 Por la cual se reglamenta el uso de equipos
generadores de radiacion ionizante, su control de calidad, la prestacion de servicios
de proteccion radiolégica y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 4445 de 1996 Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.

EL DECRETO 1769 de 1994 y su aclaratorio EL DECRETO 1617 DE 1995 por
medio del cual se reglament6 el articulo 189 de la ley 100 de 1993 sobre el
mantenimiento hospitalario que obliga a las Instituciones prestadoras de servicios
de salud establecer un plan de mantenimiento para cada vigencia que garantice la
seguridad en la prestacion del servicio para los usuarios y su familia.
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La Circular externa No 029 de marzo 13 de 1997 de la Superintendencia Nacional
de Salud, establece el marco legal, la justificacion y las necesidades del plan de
mantenimiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud; ademas el
Gobierno Nacional, expidio el Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio decreto 2309
de 2002, que regula los componentes y criterios basicos para la asignacién y
utilizacion de los recursos financieros 5% del presupuesto total destinados al
mantenimiento de infraestructura y de dotacion hospitalaria

2. CONCEPTOS BASICOS

e Plan de mantenimiento: Instrumento Administrativo disefado para
proporcionar acciones constantes de trabajo al area o servicio en la
Institucion.

El plan de mantenimiento hospitalario se debe igualmente incluir los
objetivos, metas, definicion de recursos financieros, recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos necesarios y la programacion de actividades, para
cumplir con los objetivos propuestos por la institucion.

¢ Mantenimiento: Actividad técnico administrativa dirigida principalmente a
prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacién hospitalaria
a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes
a manejar el funcionamiento de un equipo.

¢ Mantenimiento Predictivo: Esta basado fundamentalmente en detectar la
posibilidad de falla antes de que suceda.

e Mantenimiento preventivo: Este mantenimiento normalmente incluye
inspecciones periddicas de instrumentos y equipos, haciendo las tareas de
limpieza, lubricacion, ajuste, comprobacion y remplazo de componentes
defectuosos, que pudieran fallar, alterando el estado operacional del equipo
antes de la proxima inspeccion.

e Mantenimiento correctivo: Es el trabajo realizado sobre un equipo o parte
para restaurar su estado operacional. No es planificado.

e Equipos biomédicos: Dispositivo médico operacional y funcional que reune
sistemas y subsistemas eléctricos, electronicos e hidraulicos y/o hibridos,
que para uso requieren una fuente de energia; incluidos los programas
informaticos que intervengan en su buen funcionamiento, desarrollados para
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realizar las actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento o
rehabilitacién en servicios de salud.

Calibracion de equipos biomédicos de medicion: Calibracion es el conjunto
de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la relacion
entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de medida o
un sistema de medida, o los valores representados por una medida
materializada o por un material de referencia, y los valores correspondientes
de esa magnitud realizados por patrones.

Infraestructura fisica: conjunto de instalaciones fisicas donde se desarrolla la
actividad hospitalaria, administrativa y demas aéreas adyacentes e incluye
los sistemas de redes eléctricas, acueducto, alcantarillado, gases
medicinales, telefénicas etc.

Equipos de sistema informaticos: Un sistema informatico (SI) es
un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de
partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico, El
software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo
especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos.

[~
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3. DIAGNOSTICO

En ejercicio de las funciones otorgadas en el numeral 6° del articulo 7 del Decreto
1259 de 1994, de las funciones consignadas en la resolucién 1320 de 1996, y las
modificaciones planteados en la resolucion 001439 del 2002, se presentd la
justificacion y necesidad del plan de mantenimiento en las instituciones prestadoras
de servicios de salud; definiendo el mantenimiento hospitalario como la actividad
técnica administrativa dirigida principalmente a prevenir averias y a restablecer la
infraestructura y la dotacién hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi
como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo segun:

o Enfoque técnico: Conservar la infraestructura, equipamiento e instalaciones
en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y confiable, para no
interrumpir la prestacion de los servicios.

¢ Enfoque econdmico: Contribuir con los medios disponibles a sostener la
conservacion de la infraestructura fisica y equipos con los costos de
operacién mas bajos posibles.

¢ Enfoque social: Evitar que una falla de las instalaciones ponga en riesgo la
prestacion adecuada de los servicios de salud. Este enfoque hace que el
mantenimiento de establecimientos de salud sea especialmente importante
ya que no se puede calcular el costo de una vida humana ni de las
enfermedades que pudieran propagarse por una falta de Mantenimiento de
la infraestructura fisica de los establecimientos.

LLLLLLLLLLLLL
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4. OBJETIVOS

Asegurar los recursos necesarios para mantener la calidad en la prestacién
de los servicios de salud como lo contempla el sistema de garantia de la
calidad.

Mantener la infraestructura fisica en condiciones adecuadas para el normal
funcionamiento, en el cumplimiento de la razén social de la empresa.

Garantizar caracteristicas de accesibilidad y confort a los usuarios, su familia,
y personal de la E.S.E.

Garantizar la seguridad de los pacientes y del personal que labora en la
empresa.

Disminuir la incertidumbre y la incidencia que originan los dafios que puedan
ocasionar accidentes tanto a los clientes internos como externos del hospital.

Evitar el deterioro de los activos fijos de la E.S.E.

Participar en la prevencién y manejo de emergencias.

Garantizar la correcta medicion de los equipos de Diagnostico, comprobando
las trazabilidades y las caracteristicas exigidas por el fabricante y el proceso
asistencial donde se utiliza el equipo.

Evitar mediante la planeacion accidentes, incidentes y eventos adversos
administrativos y de tecnovigilancia que puedan afectar los procesos, los

usuarios y personal interno operativo de la ESE.

Medir la ejecucion de los planes de mantenimiento, metrologia, validacion de
equipos.

sssssss
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5. META

e Cumplir en un 90% las actividades del plan de mantenimiento definido
para la vigencia 2024.
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6. PLAN DE MANTENIMIENTO PARA 2024

ANEXO 3

Infraestructura

« Edificios se incluyen las edificaciones donde se alojan los pacientes y que en
general son de uso asistencial, se incluyen las puertas, ventanas, bafos, entre
otros.

* Instalaciones fisicas: son conformadas por aquellas que tienen otros usos
diferentes a los asistenciales como por ejemplo garitas de vigilancia, garajes para
automotores, cuartos donde se alojan las plantas eléctricas, los sistemas de
suministro de gases, entre otras.

 Sistema de Redes: forman parte de este sistema las redes de alcantarillado, de
gases medicinales, eléctricas hidraulicas, cloacales, entre otras.

* Las areas adyacentes: son los jardines, los parques, las entradas etc.

Dotacion:

Equipo biomédico:

* De diagndstico son por ejemplo: los equipos de rayos X, los ecografos, los equipos
de medicina nuclear, los tomoégrafos axiales computarizados, los equipos de
resonancia magneética nuclear, los ultrasonidos, los electrocardiografos, los
electroencefalégrafos, los holter, los capnografos, los medidores de O2 y CO2
indirectos, entre otros.

* De tratamiento y mantenimiento de la vida se consideran las maquinas de
anestesia, los ventiladores, los respiradores, los monitores de signos vitales, los
desfibriladores, los marcapasos exteriores, las incubadoras, las bombas de infusion,
los pulmones artificiales, los circuladores y purificadores de sangre, los inyectores
de medios y de medicamentos, los equipos de radioterapia y de terapia por
radiaciones ionizantes, los equipos de dialisis, diatermias, la unidad quirdrgica
(mesa de cirugia y lampara cielitica), entre otros.

* De rehabilitacion se consideran los aparatos para: terapia fisica, terapia
respiratoria, los nebulizadores, los calentadores por radiacion, etc.

* De prevencion pueden ser los mismos equipos de diagndstico cuando son
utilizados para el diagndstico precoz de patologias.

» De analisis de laboratorio son por ejemplo: los medidores de acidez o base (ph
metros), centrifugas, balanzas, bafios de maria, analizadores de quimica
sanguinea, microscopios, coulter, refrigeradores para banco de sangre, etc. —

[~
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Equipo industrial de uso hospitalario:

* Plantas eléctricas son los generadores de electricidad que se emplean cuando el
fluido eléctrico normal falla.

» Equipos de lavanderia y cocina son por ejemplo: las lavadoras, las calandrias, las
planchas, las marmitas, las secadoras, las ollas, los carros termos, las batidoras,
las licuadoras, grecas etc.

* Las calderas, las bombas de agua, motobombas.

« Autoclaves y equipos de esterilizacién sean estos eléctricos o de vapor o por 6xido
de etileno u otras técnicas respectivamente.

» Refrigeracion y aire acondicionado incluye las neveras para conservacion de
bioldgicos, los componentes de la red de frio etc.

* Relacionados con servicios de apoyo se encuentran las herramientas de aseo, los
incineradores, las maquinas de coser, aspiradoras, etc.

» Otros se consideran los ascensores, los compresores, tornos, taladros y
herramientas de taller, bebederos, etc.

 Equipos de seguridad incluyen los extintores, las alarmas sonoras y visuales, entre
otros.

Muebles para uso administrativo y para uso asistencial: se incluyen las camillas,
las camas hospitalarias, los escritorios, los armarios, las camas ginecolégicas, los
carros de medicamentos, muebles de las salas de espera entre otros.

Equipos de comunicaciones e informatica: los teléfonos, los citéfonos, los
computadores, las calculadoras, maquinas de escribir, proyectores,
retroproyectores, filmadoras, sistemas de televisidon, sistemas de llamado de
enfermeria, relojes eléctricos, etc.

ESTRATEGIAS:

El mantenimiento general de la planta fisica, se hara con personal de la institucion
y el de recuperacion de la misma mediante contratacion con personas naturales o
juridicas.

El mantenimiento preventivo y correctivo de equipos se contratara con una empresa
que esté reconocida en el medio y que cuente con el personal idéneo, con el fin de
garantizar un adecuado manejo de los mismos, para la actual vigencia el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos ha sido contratado
con el contratista Estaban Escobar Ramirez bioingeniero con alta trayectoria y
experiencia en este campo.
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Para la presente vigencia se desarrollara el plan de calibracién de aquellos equipos
que lo requieran, la cual sera contratada con una empresa externa que sea experta
en el tema. De acuerdo a la normatividad vigente, ademas del reglamento técnico
metrolégico del Ministerio de Salud. Ademas, los equipos que se adquieran deben
llegar con certificado de calibracion el cual sera anexado a la hoja de vida. Para
esta vigencia esta actividad sera contratado con la empresa Aseguramiento
Metrolégico industrial AMI quienes dan cumplimiento a los requisitos de norma y
experiencia.

Para el mantenimiento preventivo de los equipos nuevos el proveedor debe
garantizar minimo 1 primer mantenimiento antes de que se venza la garantia.

El mantenimiento preventivo de los equipos de codmputo estara a cargo del ingeniero
de sistemas. El mantenimiento correctivo de los equipos de sistemas informaticos,
que sean de facil recuperacion estara a cargo del ingeniero de sistemas y los que
tengan problemas mas complejos se llevaran directamente a talleres de alta
experiencia que garanticen su revision y recuperacion en caso de dano alguno.

Hasta donde sea posible los equipos deben ser reparados en las instalaciones de
la E.S.E.

El mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura estara a cargo del
operario de mantenimiento de la E.S.E.

Segun la circular 029 de 1997 de la superintendencia nacional de salud La E.S.E.
Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con los planes de
mantenimiento designados de la siguiente manera:

Capitulo: Mantenimiento de la infraestructura
o Edificios.
¢ Instalaciones fisicas.
¢ Redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas, hidraulicas y de
vapor, redes cloacales, redes de conduccion de gases medicinales.
 Areas adyacentes a las edificaciones.
e Otros pertenecientes a la infraestructura.

Capitulo: Mantenimiento de la dotacién
e El equipo industrial de uso hospitalario
e Plantas eléctricas.
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Equipos de lavanderia y cocina.

Bombas de agua.

Autoclaves y equipos de esterilizacion.

Equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.
Otros equipos industriales.

Equipos de Seguridad.

¢ El equipo biomédico Se entiende como todo aparato o maquina, operacional y
funcional, que reuna piezas eléctricas, electronicas, mecanicas y/o hibridas
desarrollado para realizar las actividades de prevencion, diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud.

e Los muebles para uso administrativo y para usos asistenciales.

e Los equipos de comunicaciones e informatica.
e Equipos de computo.
¢ Plantas telefénicas.
e Equipos de radiocomunicaciones.
e Equipos para el procesamiento, reproduccién y transcripcién de
informacion.
Todos aquellos que conformen el sistema de informacién hospitalario.
e Otros equipos de comunicaciones e informatica.

ANEXOS CRONOGRAMAS DE MANTENIMIENTO
ANEXO 1: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta un cronograma
de revision y verificacion del estado de toda la infraestructura e instalaciones de las
tres sedes, de acuerdo a los hallazgos generados en dicha actividad desde la
subdireccion administrativa se programa la ejecucién de las actividades requeridas
tales como:

- Mantenimiento de pisos, paredes, techos, puertas, bafos, entre otros

- Jardineria

- Limpieza de tanques de agua

- Actualizacion de redes eléctricas, agua, gas

- Fumigacion
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El personal encargado de la ejecucion de estas actividades son el operario de
mantenimiento y contratistas externos de acuerdo a la necesidad y para cumplir a
cabalidad con las funciones designadas en las diferentes areas.

ANEXO 2: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con la empresa
CONTRATISTA la cual se encuentra tercerizada para cumplir las labores de
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos biomédicos dentro de las
sedes de la E.S.E. Las funciones designadas para este personal son:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos

- Actualizacién de hojas de vida de equipos biomédicos

- Verificacién de cumplimiento de calibracion

- Acompafiamiento en auditorias internas y externas

- Apoyo en el programa de tecno vigilancia

- Capacitaciones de manejo de equipos biomédicos

- Guias rapidas de los equipos biomédicos

- Asesoria en la adquisicion de nueva tecnologia

ANEXO 3: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES
DE USO HOSPITALARIO.

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con las
empresas CONTRATISTAS para cumplir las labores de mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos designados en el cronograma, dentro de
las sedes de la ESE. Las funciones designadas para este personal son:

- Mantenimiento preventivo y correctivo

- Capacitacion de manejo

ANEXO 4: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENSERES.

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros se cuenta con un
operario de mantenimiento de planta quien se encarga de la verificacion del estado
de muebles y enceres por servicios y realiza los mantenimientos requeridos de
acuerdo a los hallazgos de la revision, ademas dentro del procedimiento de
mantenimiento correctivo se ha definido un formato par que cada funcionario reporte
los dafos o inconvenientes que se presenten con estos elementos; éste reporte se
envia al Subdirector Administrativo quien dependiendo de la necesidad y urgencia
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en la reparacién programa la actividad con personal de la E.S.E o contratistas. Las
funciones designadas para este personal son:

ANEXO 5: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO E
INFORMATICA.

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con un
ingeniero de sistemas el cual es el encargado de cumplir las labores asignadas
dentro del cronograma de equipos de computacién e informatica. Las funciones
designadas para este personal son:

- Mantenimiento preventivo y correctivo

- Actualizacién de software (Se cuenta con la empresa CNT para

mantenimiento y actualizacién del software).
- Documentacion (hojas de vida y reportes)
- Capacitaciones

ANEXO 6: CRONOGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS.

La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con la empresa
CONTRATISTA para cumplir las labores de calibracion de los equipos designados
en el cronograma, dentro de las sedes de la E.S.E. Las funciones designadas para
este personal son:
- Calibracion de equipos biomédicos
- Documentacion (informe de calibracién, trazabilidad y documentacion del
personal técnico)

ANEXO 7: CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE AMBULANCIAS.
La E.S.E Hospital Santa Isabel de San Pedro de los Milagros cuenta con una
empresa CONTRATISTA para cumplir las labores de mantenimiento preventivo y

correctivo por evento de las ambulancias (OKA 737 y GVV 537).

Las actividades realizadas seran registradas a medida que se vayan generando en
el formato correspondiente.

Cambio de Aceites y filtros
Cambio y tension de frenos
Calibracion de llantas
Alineacion y balanceo
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- Revision técnico mecanica
- Suspensién
- Mecanica y electricidad en general.

ANEXO 8: CENSO ACTUAL Y TOTAL DE DOTACION

La E.S.E presenta el Censo total y actual de la dotacién existente a 2024 el cual fue
solicitado por el proyecto de equipos biomédicos de la secretaria Seccional de Salud
de Antioquia.

Nota: las actividades de aseo y limpieza tanto de equipos como de areas se realiza
de manera diaria, ademas mensualmente se programan aseos terminales y
profundos a las areas criticas y ambulancias los cuales son realizados por el
personal de servicios generales con el apoyo del personal de enfermeria y
conductores respectivamente.

Se anexa archivo en Excel nombrado F-GA-035 Cronograma anual de
mantenimiento el cual contiene los 8 anexos nombrados anteriormente, dicho
documento hace parte integral del plan de mantenimiento de la E.S.E
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7. RECURSOS FINANCIEROS:

CALCULO DE INGRESO BASE - RECURSOS VIGENCIA 2024

Total de INGRESOS

8.434.614.145

5% PARA EL MANTENIENTO HOSPITALARIO 421.730.707
RECURSOS ASIGNADOS AL GASTO

Mantenimiento - Partes, accesorios, herramientas 194.608.240
Mantenimiento - Servicios Planta Fisica 130.000.000
Mantenimiento - Dotacioén y vehiculos 62.122.467
Mantenimiento - Servicio de Metrologia y Calibracion 35.000.000
TOTAL ASIGNADO 421.730.707
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8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para la evaluacién y seguimiento al proceso de mantenimiento en general se
dispondra de las herramientas suministradas por la superintendencia de salud en la
circular 029, con los formatos SNS 3000-VMH, la Subdirectora Administrativa y
financiera debera realizar un seguimiento mensual al cumplimiento de las
actividades programadas en cada uno de los cronogramas definidos para E.S.E,
dicho informe debe presentarlo en el comité de MECI y Calidad.

El jefe de control interno o su delegado se encargara de realizar la evaluacién y
seguimiento anual al PLAN Y CRONOGRAMAS DE MANTENIMIENTO.

Para la elaboracién del cronograma de mantenimiento de la dotacion en la E.S.E se
implementara el anexo 1 formato SNS 3000-PMH recomendado por la
superintendencia de salud en la circular 029. A su vez este formato contara con un
indicador que permitira evaluar el cumplimiento de las actividades programadas
anualmente, dicho formato se anexa en un archivo de Excel denominado F-GA-035
Cronograma anual de mantenimiento dicho formato tendra también la verificacién
propuesta en el punto nueve del anexo numero dos de la circular 029 de 1997

Anualmente se elaboraran el anexo dos al inicio del afio como diagnostico para la
elaboracion del plan de mantenimiento y el anexo 04 al finalizar la vigencia donde
se certifique el presupuesto designado y ejecutado en el plan de mantenimiento
hospitalario. A continuacion, se relacionan los formatos de los anexos numero dos
y cuatro
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ANEXOS

ANEXO 2 SNS 3000-VMH INSTRUMENTO DE VERIFICACION DE DIFERENTES
ASPECTOS DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

1 organizacion Dispone de una dependencia responsable del Mantenimiento
hospitalario:

a) Si ___ (si la respuesta es afirmativa escriba el nombre y de quién depende
organicamente)

b) No ,(si la respuesta es negativa, describa quién responde por el
mantenimiento hospitalario)

2 Plan de mantenimiento 2.1 Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento
de la infraestructura (el plan esta escrito ?, hay una cartelera con las actividades y
la asignacion de responsabilidades ?, se esta diligenciando un formato que
contenga como minimo lo establecido en el anexo 1 de la presente circular ?etc.)

2.2 Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento de la dotacién (el plan esta
escrito ?, hay una cartelera con las actividades y la asignacion de
responsabilidades? se esta diligenciando un formato que contenga como minimo lo
establecido en el anexo 1 de la presente circular ?etc.)

3. Recurso humano que se emplea en el mantenimiento
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3.1 Numero de profesionales (escriba el niumero y la profesion de cada uno)

3.2 Numero de técnicos (escriba el numero y la especialidad de cada uno)

3.3 Numero de auxiliares (escriba el numero y la especialidad de cada uno)

4. Recurso financiero
4.1 Indique como asignan y distribuyen los recursos para mantenimiento
hospitalario:

4.2 Recursos previstos para mantenimiento hospitalario durante el presente afio
$ (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el
certificado de asignacion y ejecucion de recursos descrito en la presente circular)

4.3 Los recursos de mantenimiento previstos equivalen al % del presupuesto
total (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado de
asignacion y ejecucion de recursos descrito en la presente circular)

4.4 Recursos asignados el presente afio para el mantenimiento de la dotacion
$ (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el
certificado de asignacion y ejecucion de recursos descrito en la presente circular)

4.5 Recursos asignados el presente afio para el mantenimiento de la infraestructura
$ (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el
certificado de asignacion y ejecucion recursos descrito en la presente circular)

5 Gestion del servicio de mantenimiento

5.1 Con el recurso humano propio disponible, cuales son las dependencias que
reciben mantenimiento (Describa las dependencias como por ejemplo : calderas,
lavanderia,imagenologia,etc.)

lllllllllllll
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5.2 Describa quién y como se realizan las auditorias de los contratos de
mantenimiento que celebra la institucion con empresas (describa el tipo de auditoria
o revision de contratos, verificacion del cumplimiento de los mismos

etc.):

5.3 Describa si tienen informes de accidentes ocurridos con equipos ?( que hacen
cuando sucede un accidente)

5.4 Tienen registros de actividades del servicio de mantenimiento de la institucion?
(describa si registran el costo y los cambios de repuestos, pago de supernumerarios,
gastos adicionales sufragados por caja menor, numero de horas empleadas en
reparaciones, etc.)

5.5 Llevan hoja de vida de los equipos, (escoja al azar tres equipos, verifique la
existencia y el diligenciamiento de la hoja de vida de estos y describa si esta
actualizada, tiene la descripcion del equipo, el numero de inventario, la ubicacion
fisica, el area o servicio responsable, el nombre del responsable del servicio técnico
del equipo, el numero y fecha del contrato de mantenimiento y la modalidad de
mantenimiento que recibe (p. ej. solo correctivo, correctivo y preventivo, periédico,
por llamado etc..?))

5.6 El servicio de mantenimiento presta algun tipo de apoyo al personal asistencial
en el manejo de equipos, (describa las actividades que realiza)

LLLLLLLLLLLLL
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57 Conoce el Decreto 1769 de 1994, sobre mantenimiento

hospitalario?

5.8 Los funcionarios responsables del mantenimiento han recibido ultimamente
alguna capacitacion? (describa el nombre del curso, el numero de asistentes, si
estos todavia laboran en la institucion y el lugar o empresa que lo dictd)

6. Inventarios (Verifique la existencia de inventarios. Este item debe cubrir las
descripciones expuestas en el anexo 1 de la presente circular )

6.1 Planos de las redes? Si No Describa (El inventario esta completo,
incompletoetc.)

6.2 Equipos biomédicos? Si No Describa (El inventario esta completo,
incompleto etc.)
6.3 Equipos industriales de uso hospitalario? Si No Describa (El 14
inventario esta completo, incompleto
etc.)

6.4 Planos de las areas fisicas? Si_ No Describa (El inventario esta
completo, incompleto
etc.)
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6.5 Equipos de comunicaciones e informatica? Si_ No Describa (El

inventario esta completo, incompleto etc.)
6.6 Muebles de uso asistencial y administrativo Si___ No Describa (El
inventario esta completo, incompleto etc.)
6.7 Otros equipos y elementos no contemplados en los Items Si No

Describa (Verifique al azar la inclusion de algun equipo en el
inventario)

7 Espacios fisicos para el desarrollo del mantenimiento 7.1 Tiene talleres para
mantenimiento, Si No Describa (como es el local, se puede considerar
adecuado, espacioso, cuenta con muebles para el efecto, etc.)

7.2 ;Tiene oficina para el desarrollo de las actividades administrativas del

mantenimiento, archivo y almacén de repuestos, Si No , Describa? (Como
se almacena, existe tarjetero o kardex, estd distribuido por secciones, hay
organizacion, tiene inventario de repuestos, etc. )

8 Dotacién del servicio de mantenimiento
8.1 Tiene bancos de trabajo para realizar las actividades de mantenimiento y

reparacion de equipos? Si No , Describa ? (Como son los muebles, se
pueden considerar adecuados, son suficientes,
etc.)

Calle 43 A No. 52A - 109 /Telefono: 868 8504 / Fax: 868 7610




8.2 Tiene herramientas para realizar las actividades de mantenimiento y reparacién
de equipos? Si No , (Se pueden considerar adecuadas, son suficientes,

etc.)

8.3 Dispone de manuales técnicos de los equipos? (Verifique la existencia de por lo
menos los manuales de los equipos de Rayos X y de los equipos de mantenimiento
de la vida, si no existen describa por qué o donde se encuentran)_

Anexo 4

El Gerente de la ESE HOSPITAL ESE HOSPITAL SANTA ISABEL del Municipio de
San Pedro de los Milagros certifica que para la vigencia comprendida entre el 01 de
Enero y el 31 de Diciembre de XXX se han asignado los recursos correspondientes
al 5% de los ingresos para las actividades de mantenimiento hospitalario. De
acuerdo al siguiente detalle:

CALCULO DE INGRESO BASE - RECURSOS VIGENCIA XXXX

Total de INGRESOS X

5% PARA EL MANTENIENTO HOSPITALARIO X

RECURSOS ASIGNADOS AL GASTO

Mantenimiento - Partes, accesorios, herramientas X
Mantenimiento - Servicios Planta Fisica X
Mantenimiento - Dotacién y vehiculos X
Mantenimiento - Servicio de Metrologia y Calibracién X
X
X

[~
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Dado en el Municipio de San Pedro de los Milagros a los XX dias del mes de XXXX
del afilo XXX

XXXXX
Gerente

Este anexo 4 debe ser reportado a la Secretaria Seccional de Antioquia antes del
31 de enero de la siguiente vigencia a la ejecucion del plan de mantenimiento.

}\Xg Qidhny Dvemu B,

MARIA CRISTINA SIERRA BETANCUR
Gerente
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