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ACTA LUGAR DÍA MES AÑO 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

01 

Salón de 

Crecimiento 

& 

Desarrollo 

20 marzo 2024 10: 00 a.m. 12 m. 

 

 

ASISTENTES: (Se anexa listado) 

INVITADOS: 

Gerencia, subdirección administrativa y científica, contadora y 

funcionarios del Hospital Santa Isabel, representantes de 

diferentes estamentos y secretarías de la Administración 

Municipal, otras instituciones, agremiaciones u organizaciones 

del contexto local.  

 

 

ORDEN DEL DÍA: RESPONSABLE (ES): 

1. Saludo e introducción a la Rendición Pública 

de Cuentas, Vigencia 2023 
Comunicador Social ESE 

2. La gerente del Hospital modera la Rendición 

Pública de Cuentas y junto con la Subdirectora 

Científica y la contadora abordan varios temas 

de la exposición 

Gerente del Hospital y 

Subdirectora Científica 

Asesora contable ESE 

4. Entrega de formatos físicos a los asistentes  Equipo logístico ESE 

5. Despedida Comunicador Social ESE 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Saludo e introducción de la Rendición Pública de Cuentas, Vigencia 

2023 

 

El presentador da inicio al evento con un saludo protocolario, la contextualización 

del tema a tratar y la metodología a utilizar, explicando que la Rendición Pública 

de Cuentas, vigencia 2023 es una herramienta para fortalecer la transparencia en 

la gestión pública y la adopción de los principios de buen gobierno; permitiendo el 
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acceso a la información de manera libre con la presentación de resultados, logros, 

acciones y retos. 

 

2. Presentación del contenido de la Rendición Pública de cuentas, 

moderada por la gerente del Hospital, con intervención de la 

subdirectora científica y la contadora.  

 

La Dra. María Cristina Sierra Betancur, gerente, inició su intervención y asumió el 

rol como moderadora con la subdirectora científica, Paula Giraldo Mazo, quien 

realizó la exposición de los siguientes temas: 

 

 Convenios y relacionamientos con EPS 

 

Resaltando la importancia de generar, mantener y fortalecer un relacionamiento 

bidireccional que enriquezca ambas partes, para mejorar la calidad de la atención 

a los usuarios. En este punto, el Hospital ejecutó múltiples iniciativas en alianza 

con EPS, Administración Municipal y otras instituciones, específicamente con: 

Savia Salud, Nuev eps, Sumimedical, Policía Nacional de la República de 

Colombia y Administración Municipal Juntos Construimos el Cambio.  
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 Producción de los servicios asistenciales de la institución 

 

Como segundo tema, la subdirectora científica abordó las consultas que se 

tuvieron en el año 2023 en los diferentes servicios, cifras que evidencian la gestión 

del Hospital: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la consulta médica general se evidencia un incremento en el año 2023 debido 

al aumento de la población en el Municipio, teniendo en cuenta el paso de los 

usuarios de Coomeva a otras EPS, generando un cambio significativo. 

 

Adicional a esto, se tienen las consultas de Medicina Legal, la subdirectora 

científica explicó que algunas se atienden en consulta externa en la sede casa del 

Hospital Santa Isabel y las otras en la sede Urgencias. Para el 2023 se tuvieron 

las siguientes cifras:  

 

 Lesiones personales: 167 pacientes 

 Prueba clínica de embriaguez: 92 pacientes 

 Necropsias: 9 

 

En temas de Promoción y Prevención se mencionaron los siguientes datos: 
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Estas estrategias permitieron atender adecuadamente a la población, garantizar 

una atención y control prenatal teniendo en cuenta las recomendaciones por 

número de semanas.  
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La información de especialidad médicas fue la siguiente: 

 

 
 

Se destaca el aumento en todas las especialidades mencionadas.  

 

Respecto a la atención odontológica se compartieron los siguientes resultados, 

con datos importantes en control de placa, detartraje, aplicación de sellantes y 

aplicación de flúor, reiterando la relevancia de las visitas a los colegios y las 

jornadas masivas: 
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 Indicadores de oportunidad 

 

Se refiere a lo que el Hospital tiene para ofrecer a la comunidad y al tiempo de 

respuesta. 
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 Brigadas de salud en Instituciones Educativas, veredas y empresas 

del Municipio 

 

El Hospital visitó Instituciones y veredas brindando atención al joven sano, 

agudeza visual y promoción y prevención para facilitar el acceso de estos servicios 

a todos los grupos poblacionales. 

 

 
 

 
 

 Brigadas de Salud Oral 

Se mencionaron las brigadas de aplicación de flúor con en barniz en articulación 

con las EPS Savia Salud y Nueva EPS. 

 

 Jornadas extramurales de mamografías y otros servicios para la mujer 

joven y adulta 
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 Curso psicoprofiláctico de Maternas 

Espacio educativo, informativo y de acompañamiento con la participación de un 

equipo interdisciplinario que asesora de cerca a las gestantes de nuestro 

Municipio y a sus familias acerca de diferentes temas prenatales. Durante los 

cursos pueden participar las gestantes y el grupo familiar. 137 mujeres asistieron 

durante la vigencia 2023 

 

 

 Brigadas de mamografías en articulación con EPS Savia Salud y la 

Administración Municipal 

 

TOTAL: 365 usuarias beneficiadas 

Se realizó el desplazamiento hasta Medellín, se tomaron las mamografías y se 

acompañó el retorno hasta el Municipio, superando barreras económicas y de 

desplazamiento. 

 

. 

 

 Servicios articulados 

 

Participación del Hospital Santa Isabel en actividades articuladas con la Secretaria 

de Salud (Administración Municipal) y otras IPS del Municipio. 

 

 Jornadas Nacionales de Vacunación 

 Día Internacional por las Víctimas 

 Día Internacional de la Lucha contra el Cáncer de Mama 
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 Especialidades médicas/odontológicas y servicios de apoyo a la 

comunidad en general 

 Medicina interna 

 Medicina laboral 

 Pediatría 

 Radiología 

 Ginecobstetricia 

 Ortodoncia 

 Periodoncia 

 Odontopedriatría 

 

Otros servicios: 

 

 Psicología 

 Fisioterapia 

 Nutrición 

 Optometría y óptica 

 

 

A partir de este punto, retomó su intervención la gerente Maria Cristina Sierra 

Betancur para socializar los siguientes temas: 

 

 

Red Integrada de Servicios de Salud del Norte Cercano. 
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Una red que acerca los servicios de salud de baja y mediana complejidad a toda la 

población de los tres municipios del norte cercano con aproximadamente 45 mil 

habitantes. 

 

 
 

Reconocimientos por parte de la Gobernación de Antioquia, Secretaría de Salud y 

Ministerio de Salud, Organización Panamericana de la Salud y Organización 

Mundial de la Salud por esta Red que acerca los servicios de salud de baja y 

mediana complejidad a toda la población de los tres municipios del norte cercano 

con aproximadamente 45 mil habitantes.  

 
 

Recertificación Municipal. 

 

¡Con calidad y cobertura en la prestación de servicios de salud, estamos 

transformando a San Pedro! Con un puntaje de 𝟗𝟖,𝟎% ocupamos el primer lugar 

entre los 17 municipios del norte de Antioquia y el 𝒔𝒆𝒈𝒖𝒏𝒅𝒐 𝒂 𝒏𝒊𝒗𝒆𝒍 

𝒅𝒆𝒑𝒂𝒓𝒕𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒍 en CAPACIDAD DE GESTIÓN EN SALUD. La ESE Hospital 

Santa Isabel fue beneficiada con 💲30.000.000 que serán destinados para el pago 

de pasivos pensionales. 
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Fortalecimiento de la infraestructura de  

tecnologías de la información Y Telemedicina 

 

Esta gestión permite el mejoramiento de la prestación de servicios de salud en el 

Hospital Santa Isabel gracias a equipos de última tecnología y un servidor que 

proporciona mejor cobertura en todas las sedes de la Institución. 

 

INVERSIÓN: $356.000.000 

 

 
 

 Bienestar social 

Actividades para mejorar el clima organizacional y reconocer el trabajo de los 

funcionarios, en el marco de celebraciones y conmemoraciones nacionales e 

internacionales. 

 

 Día del hombre  

 Día de la mujer 
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 Capacitación del personal 

 Días conmemorativos 

 Días clásicos 

 Estímulos laborales 

INVERSIÓN: $91.589.259 

 

 
 

Reubicación de Planta Eléctrica sede-Guamurú,  

cambio de redes de internet y datos en todas las sedes. 

 

Esta gestión permite el mejoramiento de la prestación de servicios de salud en el 

Hospital Santa Isabel gracias a nuevas redes de internet que proporcionan mejor 

cobertura en todas las sedes de la Institución. 

 

INVERSIÓN: $267,349,751 

 
 

Fortalecimiento de los servicios de  

Salud con nuevas especialidades médicas 

 

Con el apoyo de la Secretaría Seccional de Salud de Antioquia, fuimos el único 

Hospital del Norte Cercano de la región en recibir el aval del Ministerio de Salud y 
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Protección Social de Colombia para habilitar nuevos servicios, se inició el trámite 

con las diferentes EPS para la respectiva contratación. 

 

 
 

 Comunicación para la salud 

A través de acciones comunicativas de difusión, información, convocatoria y 

educación, el Hospital buscó incidir en el comportamiento, las actitudes y hábitos 

de las personas para conseguir resultados positivos de salud pública a nivel 

individual, grupal y colectivo. 

 

 Programa Institucional del Hospital y Salud Pública Salud-Damos  

 Hospital Santa Isabel en los medios 

 

 
 

 

 Capacitaciones al personal 
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En articulación con instituciones aliadas, se realizaron espacios de capacitación e 

información para actualizar conocimientos de los funcionarios y mantener vigentes 

los servicios, respondiendo a las necesidades de la población. 

 

 
 

 

 Reuniones y comités con la comunidad 

Estructuración de grupos primarios para abordar diversos temas de interés para la 

Institución. 

 Asociación de usuarios 

 
 

 

 Encuentros de Asociaciones de Usuarios de Hospitales del Norte 

Cercano 

Durante la vigencia 2023, se realizaron 3 encuentros donde se socializaron 

experiencia, además, se brindaron capacitaciones en temas de interés tan 

importantes como el TRIAGE. 
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 Acercamientos a comunidades 

Humanización de los servicios con acciones solidarias dirigidas a las poblaciones 

vulnerables de San Pedro de los Milagros. 

 

 
 

Incentivo por parte de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia (COHAN) 

. 
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 Expresiones de los Usuarios 

Durante el año 2023 el Hospital Santa Isabel recibió un total de 75 expresiones de 

los usuarios, 34 de ellas clasificadas como quejas, 18 sugerencias y 23 

felicitaciones.   

 

A través de los medios dispuestos por la institución para la captación de las 

expresiones de los usuarios, los más utilizados son los buzones de sugerencias, 

ubicados en diferentes puntos estratégicos en las sedes de la empresa (sede 

Casa, urgencias, Centro de salud) y, de manera escrita a través de la Oficina de 

Información y Atención al Usuario (SIAU), o radicando directamente en la 

secretaría de la ESE. 

 

 

 
 

La ESE responde directamente a los usuarios, de acuerdo a los datos  

consignados por estos siempre y cuando se disponga de la información completa 

del remitente. 

 

 

 

 

queja 
45%

sugerencia
24%

felicitacion 

31%

Distribución porcentual de las expresiones por tipo 
durante el año 2023

queja sugerencia felicitacion peticiones reclamos
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El tiempo promedio de respuesta a las expresiones de los usuarios durante el año 

2023 es de 14 días, lo cual cumple con el tiempo promedio de 15 días. 

 

 

 

 Satisfacción de los Usuarios 

 

 
 

Durante el primer semestre del año se realizaron 805 encuestas de satisfacción 

con un total de 23 usuarios insatisfechos, 10 usuarios que no recomiendan la ESE 

y 782 personas satisfechas en todos los servicios prestados por nuestra E.S.E  

 

USUARIOS 
SATISFECHOS 96%

usuarios insatisfechos 
3%

no recomedarian 
1%

satisfaccion durante el año 2023

usuarios satisfechos usuarios insatisfechos no recomedarian
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 Contratación 

 En la vigencia de 2023 se hicieron un total de 86 contratos 

Contratos de prestación de servicios: 61 

Contratos de Suministros: 18 

Órdenes de Servicio: 7 

 TOTAL: $2.915.526.817 

Todos los contratos se encuentran debidamente rendidos en Contraloría, cargados 

en la página del Secop II, contratos.gov.co/entidades/Auth  

 

 Estados financieros 

En este punto de la Rendición Pública de Cuentas toma la palabra el contador del 

Hospital Santa Isabel, César Prieto con 4 asuntos: 

 Activos 

 Pasivos 

 Gastos 

 Patrimonio 
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CIFRAS %

ACTIVO

CORRIENTE 2.819.819.637,00   3.773.514.213,00   953.694.576,00        33,82           

11 Efectivo 439.237.847,00                         45.874.686,00 (393.363.161,00)          (89,56)           

13 Cuenta por cobrar 2.207.142.482,00                 3.550.489.692,00 1.343.347.210,00         60,86            

15 Inventarios 101.674.032,00                      120.774.844,00 19.100.812,00             18,79            

19 Otros activos 71.765.276,00                           56.374.991,00 (15.390.285,00)            (21,45)           

NO CORRIENTE 7.963.633.082,00   8.340.509.177,00   376.876.095,00        4,73             

12 Inversiones 43.303.683,00                           51.943.683,00 8.640.000,00               19,95            

13 Cuentas por cobrar 1.123.974.537,00                 1.335.820.001,00 211.845.464,00           18,85            

14 Deudores 5.329.386,00                               2.209.419,00 (3.119.967,00)              (58,54)           

16 Propiedad, planta  y equipo 6.753.781.765,00                 6.950.536.074,00 196.754.309,00           2,91              

19 Otros activos 37.243.711,00                                                  -   (37.243.711,00)            (100,00)         

TOTAL ACTIVO 10.783.452.719,00 12.114.023.390,00 1.330.570.671,00     12,34           

MARIA CRISTINA SIERRA BETANCUR ADRIANA LONDOÑO AGUDELO

Gerente Contador Público

TP 61751 T

VARIACION
NOMBRE DE CUENTACODIGO 2022 2023
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CIFRAS %

PASIVOS

CORRIENTE 592.941.443,00      1.347.583.992,00   754.642.549,00      127,27   

24 Cuentas por pagar 308.425.340,00                      212.105.909,00 (96.319.431,00)         (31,23)    

25 Obligaciones Laborales 284.516.103,00                      646.241.950,00 361.725.847,00         127,14   

29 Otros pasivos -                                        489.236.133,00 489.236.133,00         

NO CORRIENTE 245.375.514,00      194.308,00             (245.181.206,00)    (99,92)    

25 Cuentas por pagar 63.931.464,00                                 194.308,00 (63.737.156,00)         (99,70)    

29 Otros pasivos 181.444.050,00                                                -   (181.444.050,00)       (100,00)  

TOTAL PASIVO 838.316.957,00      1.347.778.300,00   509.461.343,00      60,77    

PATRIMONIO 9.945.135.762,00   10.766.245.090,00 821.109.328,00      8,26       

32 Patrimonio de las Empresas 9.945.135.762,00              10.766.245.090,00 821.109.328,00         8,26       

TOTAL PATRIMONIO 9.945.135.762,00   10.766.245.090,00 821.109.328,00      0,08       

TOTAL PASIVO  Y PATRIMONIO 10.783.452.719,00        12.114.023.390,00        1.330.570.671,00         12,34       

MARIA CRISTINA SIERRA BETANCUR ADRIANA LONDOÑO AGUDELO

Gerente Contador Público

TP 61751 T

CODIGO NOMBRE DE CUENTA 2022 2023
VARIACION
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CIFRAS %

INGRESOS OPERACIONALES 7.947.368.170,00 9.776.150.360,00 1.828.782.190,00 0,23     

43 Venta de servicios 7.930.511.199,00            9.379.437.683,00 1.448.926.484,00     0,18     

44 Transferencias 16.856.971,00                    396.712.677,00 379.855.706,00       22,53    

COSTO DE VENTAS 5.254.146.597,00 6.115.569.118,00 861.422.521,00    0,16    

63 Costo de venta de bienes y servicios 5.254.146.597,00            6.115.569.118,00 861.422.521,00       0,16     

GASTOS OPERACIONALES 2.495.767.299,00 3.169.338.235,00 673.570.936,00    0,27     

51  De administración 2.495.767.299,00            3.169.338.235,00 673.570.936,00       

EXCEDENTE  O DEFICIT OPERACIONAL 197.454.274,00    491.243.007,00    293.788.733,00    

48 Otros ingresos 882.038.580,00              1.348.142.338,00 466.103.758,00       0,53     

58 Otros Gastos 309.438.716,00                  131.120.281,00 

53 Provisiones, agotamiento, depreciaiciones  y deterioro 667.227.904,00                  895.795.736,00 

EXCEDENTES  O DEFICIT DEL EJERCICIO 102.826.234,00    812.469.328,00    759.892.491,00    7,39     

MARIA CRISTINA SIERRA BETANCUR ADRIANA LONDOÑO AGUDELO

Gerente Contador Público

TP 61751 T

CODIGO NOMBRE DE CUENTA 2022 2023
VARIACION



  

 

 

 

ACTA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS, 
VIGENCIA 2023 

Código: F-PM-001  

Versión: 05 

Página 24 de 28 

 

 24 

 

 
 



  

 

 

 

ACTA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS, 
VIGENCIA 2023 

Código: F-PM-001  

Versión: 05 

Página 25 de 28 

 

 25 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 2022

COSTOS DE VENTAS   6.115.569.118,00        5.254.146.597,00 

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS   6.115.569.118,00        5.254.146.597,00 

SERVICIOS DE SALUD   6.115.569.118,00        5.254.146.597,00 

URGENCIAS - CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS   2.926.578.057,00        2.670.077.864,00 

SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA Y 

PROCEDIMIENTOS 
      701.359.186,00            296.113.900,00 

SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE SALUD ORAL       292.527.370,00            267.408.475,00 

SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN 
      983.818.305,00            913.184.463,00 

HOSPITALIZACIÓN - ESTANCIA GENERAL       180.777.252,00            156.052.556,00 

QUIRÓFANOS Y SALAS DE PARTO - SALAS DE PARTO                505.822,00                 5.449.590,00 

APOYO DIAGNÓSTICO - LABORATORIO CLÍNICO       319.182.996,00            420.899.233,00 

APOYO DIAGNÓSTICO - IMAGENOLOGÍA       137.518.918,00            109.862.528,00 

APOYO TERAPÉUTICO - REHABILITACIÓN Y TERAPIAS            4.007.399,00                 3.878.757,00 

APOYO TERAPÉUTICO - FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS       165.911.062,00            110.368.444,00 

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - CENTROS Y PUESTOS DE 

SALUD 
      202.102.148,00            132.737.579,00 

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - SERVICIOS DE AMBULANCIAS       201.280.603,00            168.113.208,00 

COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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Estado de cambios en el patrimonio a Dic.  

 

Al Finalizar el informe financiero, retoma la gerente María Cristina para cerrar 

con la ronda de preguntas. 

 

 

 

 

 

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE  31 2022 9.945.135.762,00                       

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2023 821.109.328,00                         

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 2023 10.766.245.090,00                     

INCREMENTOS 821.109.328,00                         

Capital -                                           

ganancia por implementrcion método de participacion -                                           

Resultado del ejercicio 821.109.328,00                         

DISMINUCIONES -                                           

Capital -                                           

Superávit por valorización -                                           

Resulado del Ejerccicio -                                           

Resultado de ejercicios anteriores -                                           

PARTIDAS SIN MOVIMIENTOS -                                           

TOTAL VARIACIONES 821.109.328,00                      

MARIA CRISTINA SIERRA BETANCUR ADRIANA LONDOÑO AGUDELO

Gerente Contador Público

TP 61751 T

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
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Registro fotográfico de los ponentes: 
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3. Entrega de formatos físicos a los asistentes 

Se entregan de manera física los formatos de asistencia, preguntas y evaluación 

del evento. Sin embargo, no se generan preguntas, comentarios e inquietudes 

frente a la información presentada. 

 

4. Cierre 

El presentador agradece la participación de los asistentes y ratifica la importancia 

de generar estos espacios de socialización que permiten una construcción 

colectiva.  

Finaliza la Rendición Pública de Cuentas. 

Anexos 

Registro fotográfico 

Presentación (diapositivas) 

Asistencia 

Encuesta 

Evidencia en sitio web y redes sociales 

 

Nombre 

Ponente 
María Cristina Sierra Betancur 

Nombre 

secretario: 
Juan Pablo Escobar Guarín  

Cargo: Gerente Cargo: Comunicador Social 

Firma: 

 

 
 

Firma: 

 

 

 


