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ACTA LUGAR DÍA MES AÑO 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

01 

Auditorio de 

la Casa de 

la Cultura 

28 febrero 2023 10: 00 a.m. 12 m. 

 

 

ASISTENTES: (Se anexa listado) 

INVITADOS: 

Gerencia, subdirección administrativa y científica, contador y 

funcionarios del Hospital Santa Isabel, representantes de 

diferentes estamentos y secretarías de la Administración 

Municipal, otras instituciones, agremiaciones u organizaciones 

del contexto local.  

 

 

ORDEN DEL DÍA: RESPONSABLE (ES): 

1. Saludo e introducción a la Rendición Pública 

de Cuentas, Vigencia 2022 
Comunicador Social ESE 

2. Saludo de apertura del presidente de la Junta 

Directiva del Hospital 
Presidente Junta Directiva ESE 

3. La gerente del Hospital modera la Rendición 

Pública de Cuentas y junto con la Subdirectora 

Científica y el contador abordan varios temas de 

la exposición 

Gerente del Hospital y 

Subdirectora Científica 

Asesor contable ESE 

4. Entrega de formatos físicos a los asistentes Equipo logístico ESE 

5. Despedida Comunicador Social ESE 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Saludo e introducción de la Rendición Pública de Cuentas, Vigencia 

2022 

 

El presentador da inicio al evento con un saludo protocolario, con la 

contextualización del tema a tratar y la metodología a utilizar, explicando que la 

Rendición Pública de Cuentas, vigencia 2022, una herramienta para fortalecer la 
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transparencia en la gestión pública y la adopción de los principios de buen 

gobierno; permitiendo el acceso a la información de manera libre con la 

presentación de resultados, logros, acciones y retos. 

 

Procede a dar la palabra al presidente de la Junta Directiva y alcalde Municipal, e 

señor Gustavo León Zapata Barrientos.  

 

2. Saludo y apertura del presidente de la Junta Directiva del Hospital 

 

Apertura y saludo del alcalde Gustavo, como presidente de la Junta Directiva, 

reconociendo al equipo de trabajo del Hospital por la labor durante el año 2022 y 

mencionando los logro y reconocimientos que recibió el hospital a nivel regional y 

nacional por su gestión y nivel de resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Presentación del contenido de la Rendición Pública de cuentas, 

moderada por la gerente del Hospital, con intervención de la 

subdirectora científica y el contador.  

 

La Dra. María Cristina Sierra Betancur, gerente, inició su intervención y asumió el 

rol como moderadora con la subdirectora científica, Paula Giraldo Mazo, quien 

realizó la exposición de los siguientes temas: 

 

✓ Convenios y relacionamientos con EPS 

 

Resaltando la importancia de generar, mantener y fortalecer un relacionamiento 

bidireccional que enriquezca ambas partes, para mejorar la calidad de la atención 

a los usuarios. En este punto, el Hospital ejecutó múltiples iniciativas en alianza 
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con EPS, Administración Municipal y otras instituciones, específicamente con: 

Savia Salud, Nuev eps, Sumimedical, Policía Nacional e la República de Colombia 

y Administración Municipal Juntos Construimos el Cambio.  

 

 
 

✓ Producción de los servicios asistenciales de la institución 

 

Como segundo tema, la subdirectora científica abordó las consultas que se 

tuvieron en el año 2022 en los diferentes servicios, cifras que evidencian la gestión 

del Hospital: 
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En la consulta médica general se evidencia un incremento en el año 2022 debido 

al aumento de la población en el Municipio, teniendo en cuenta el paso de los 

usuarios de Coomeva a otras EPS, generando un cambio significativo. 

 

Adicional a esto, se tienen las consultas de Medicina Legal, la subdirectora 

científica explicó que algunas se atienden en consulta externa en la sede casa del 

Hospital Santa Isabel y las otras en la sede Urgencias. Para el 2022 se tuvieron 

las siguientes cifras:  

 

• Lesiones personales: 100 pacientes 

• Prueba clínica de embriaguez: 90 pacientes 

• Necropsias: 17 

 

En temas de Promoción y Prevención se mencionaron los siguientes datos: 
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Estas estrategias permitieron atender adecuadamente a la población, garantizar 

una atención y control prenatal teniendo en cuenta las recomendaciones por 

número de semanas.  

 

 



  

 

 

 

ACTA DE RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS, 

VIGENCIA 2022 

Código: F-PM-001  

Versión: 05 

Página 6 de 28 

 

 6 

 
 

El incremento de 2021 a 2022 en agudeza visual se debe a que después de la 

pandemia se reactivaron las brigadas en las instituciones educativas atendiendo 

un mayor número de personas de forma intencionada y planeada.  

 

 
 

Se hizo énfasis especial en el tema de vacunación respecto a la aplicación del 

plan obligatorio PAI, en el 2021 hubo un total de 12568, en el 2022 7.7995, estas 

vacunas bajaron porque no hay disponibilidad de biológicos a nivel nacional 

principalmente para los niños menores de 5 años. Sin embrgo, la población sigue 

cubierta procurando aplicar todas las dosis disponibles citando oportunamente a 
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los usuarios. En relación con la vacunación COVID, la diferencia radica en que no 

se han indicado nuevos refuerzos.  

 

La información de especialidad médicas fue la siguiente: 

 

Medicina interna:  

• 2021: 703 

• 2022: 1.437 

 

Ginecología: 

• 2021: 618 

• 2022: 888 

 

Pediatría: 

• 2021: 207 

• 2022: 465 

 

Radiología e imagenología 

• 2021: 2155 

• 2022: 2830 

 

Se destaca el aumento en todas las especialidades mencionadas.  

 

Respecto a la atención odontológica se compartieron los siguientes resultados, 

con un aumento notable en control de placa, detartraje, aplicación de sellantes y 

aplicación de flúor, reiterando la relevancia de las visitas a los colegios y las 

jornadas masivas: 
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✓ Indicadores de oportunidad 

 

Se refiere a lo que el Hospital tiene para ofrecer a la comunidad y al tiempo de 

respuesta. 
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✓ Brigadas de salud en Instituciones Educativas, veredas y empresas 

del Municipio 

 

El Hospital visitó Instituciones y veredas brindando atención al joven sano, 

agudeza visual y promoción y prevención para facilitar el acceso de estos servicios 

a todos los grupos poblacionales. 
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Además, se visitaron otras veredas:  La Lana, Alto de Medina, La Clarita, La 

Palma, La Cuchilla, La Apretel, y de instituciones privadas Little Explorers 

Kindergarden y Mercados Canper.  

 

✓ Brigadas de Salud Oral 

Se mencionaron las brigadas de aplicación de flúor con en barniz en articulación 

con las EPS Savia Salud y Nueva EPS. 

 

✓ Jornadas intramurales de inserción y retiros de implantes 

subdérmicos 

Realizadas cada dos meses: 

• Inserciones: 357 

• Retiros: 83 

 

 
 

✓ Curso psicoprofiláctico de Maternas 

Espacio educativo, informativo y de acompañamiento con la participación de un 

equipo interdisciplinario que asesora de cerca a las gestantes de nuestro 

Municipio y a sus familias acerca de diferentes temas prenatales. Durante los 

cursos pueden participar las gestantes y el grupo familiar. 
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✓ Brigadas de mamografías en articulación con EPS Savia Salud y la 

Administración Municipal 

1 jornada en el mes de septiembre 

1 jornada en el mes de diciembre 

TOTAL: 76 usuarias beneficiadas 

Se realizó el desplazamiento hasta Medellín, se tomaron las mamografías y se 

acompañó el retorno hasta el Municipio, superando barreras económicas y de 

desplazamiento. 

 

 
 

✓ Brigada de optometría 

 

En el mes de septiembre de 2022, el Hospital Santa Isabel mediante el servicio de 

optometría y su óptica Isabelita realizó una brigada de optometría donde 

aproximadamente 30 adultos de 50 a 60 años se beneficiaron con esta iniciativa. 
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✓ Servicios articulados 

Participación del Hospital Santa Isabel en actividades articuladas con la Dirección 

Local de Salud (Administración Municipal) y otras IPS del Municipio. 

 

• Jornadas Nacionales de Vacunación 

• Convenios con el Municipio para atención de población pobre no asegurada 

(PPNA) Salud Pública y Atención Primaria en Salud (APS) 

 

 
 

 

 

✓ Especialidades médicas/odontológicas y servicios de apoyo a la 

comunidad en general 

• Medicina interna 

• Medicina laboral 

• Pediatría 

• Radiología 

• Ginecobstetricia 

• Ortodoncia 

• Periodoncia 

• Odontopedriatría 

• Rehabilitador protésico 
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• Odontología estética 

• Psicología 

• Fisioterapia 

• Nutrición 

• Optometría y óptica 

 

 

✓ Comunicación para la salud 

A través de acciones comunicativas de difusión, información, convocatoria y 

educación, el Hospital buscó incidir en el comportamiento, las actitudes y hábitos 

de las personas para conseguir resultados positivos de salud pública a nivel 

individual, grupal y colectivo. 

 

• Programa Institucional del Hospital y Salud Pública Salud-Damos  

• Hospital Santa Isabel en los medios 

 
 

A partir de este punto, retomó su intervención la gerente Maria Cristina Sierra 

Betancur para socializar los siguientes temas: 

 

✓ Bienestar social 

Actividades para mejorar el clima organizacional y reconocer el trabajo de los 

funcionarios, en el marco de celebraciones y conmemoraciones nacionales e 

internacionales. 

• Día del servidor público 

• Día del hombre  

• Día de la mujer 

• Capacitación del personal 

• Días conmemorativos 

• Días clásicos 

• Estímulos laborales 

INVERSIÓN: $69.500.000 
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✓ Capacitaciones al personal 

En articulación con instituciones aliadas, se realizaron espacios de capacitación e 

información para actualizar conocimientos de los funcionarios y mantener vigentes 

los servicios, respondiendo a las necesidades de la población 

 

• Reinducción 

• Capacitación en RIAS 

• Comunicación Asertiva 

• Régimen pensional 

 

✓ Reuniones y comités con la comunidad 

Estructuración de grupos primarios para abordar diversos temas de interés para la 

Institución. 

• Asociación de usuarios 

 
 

 

✓ Primer encuentro de Asociaciones de Usuarios de Hospitales del 

Norte Cercano 

En articulación con los Hospitales del norte cercano (Belmira & Entrerríos) se 

realizó un encuentro donde las asociaciones de usuarios compartieron diferentes 

ideas y conocimientos para fortalecer su quehacer y enriquecer como usuarios y 

comunidad los servicios de salud. 
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✓ Acercamientos a comunidades 

Humanización de los servicios con acciones solidarias dirigidas a las poblaciones 

vulnerables de San Pedro de los Milagros. 

 

 
 

✓ Expresiones de los Usuarios 

En el año 2022 el Hospital Santa Isabel recibió un total de 69  

expresiones de los usuarios, 39 de ellas clasificadas como quejas,  

11 sugerencias y 19 felicitaciones. 
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Los medios más usados por los usuarios para las expresiones son, buzones  

de sugerencias ubicados en diferentes puntos estratégicos de las sedes, de  

manera escrita a través de la Oficina de Información y Atención al Usuario 

(SIAU) o radicando directamente en la secretaría de la ESE. 

 

 
 

La ESE responde directamente a los usuarios, de acuerdo a los datos 

consignados por estos siempre y cuando se disponga de la información completa 

del remitente. 

 

La respuesta se genera por escrito y es entregada directamente al usuario.  

En los casos en los cuales las expresiones son anónimas, las respuestas se 

publican en la  

cartelera de la Oficina de Información y Atención al Usuario, y finalmente cuando 

las expresiones se recepcionan a través del correo electrónico, la respuesta es 

enviada al e-mail del usuario. 

 

Durante el año de 2022 todas las respuestas se han generado por escrito. 
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Durante los 4 trimestres del 2022 se gestionaron el 100% de las expresiones de 

los usuarios en un tiempo no mayor a 15 días hábiles. 

 

 
 

El tiempo promedio de respuesta a las expresiones de los usuarios durante el año 

2022 es de 14 días, lo cual cumple con el tiempo promedio de 15 días. 

 

Motivo recurrente de las expresiones: 

• Pertinencia 2 

• Trato:23 

• Oportunidad: 22 

• Otros 21 

• Confidencialidad 1  

escrita 
100%

Distribucion  porcentual de las respuestas a las 
expresiones por medio utilizado  durante el año  2022

escrita correo personal cartelera

100%

Distribución porcentual de las 
expresiones según su estado 

durante el  año2022

gestionado

en poceso

no iniciada
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✓ Satisfacción de los Usuarios 

 

 
 

✓ Contratación 

• En la vigencia de 2022 se hicieron un total de 90 contratos 

Contratos de prestación de servicios : 69 

Contratos de Suministros: 14 

Órdenes de Servicio: 7 

TOTAL: $680.566.107 
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Todos los contratos se encuentran debidamente rendidos en Contraloría, cargados 

en la página del Secop I, contratos.gov.co/entidades/Auth  

 

✓ Estados financieros 

En este punto de la Rendición Pública de Cuentas toma la palabra el contador del 

Hospital Santa Isabel, César Prieto con 4 asuntos: 

• Activos 

• Pasivos 

• Gastos 

• Patrimonio 

Además, realiza una comparación entre los datos obtenidos a diciembre de 2022 y 

los datos obtenidos a diciembre de 2021. 
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Al Finalizar el informa financiero, retoma la gerente Maria Cristina para cerrar el 

evento con dos temas finales: 
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✓ Incentivos 

La Cooperativa de Hospitales de Antioquia otorgó premio al Hospital por la 

gestión, compra de insumos, participación en capacitaciones, entre otras acciones 

administrativas. TOTAL: $78.972.734 

 

 

✓ Mantenimiento y adquisiciones 

 

 
 

Registro fotográfico de los ponentes: 
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4. Entrega de formatos físicos a los asistentes 

Se entregan de manera física los formatos de asistencia, preguntas y evaluación 

del evento. Sin embargo, no se generan preguntas, comentarios e inquietudes 

frente a la información presentada. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Cierre 

El presentador agradece la participación de los asistentes y ratifica la importancia 

de generar estos espacios de socialización que permiten una construcción 

colectiva.  

Finaliza la Rendición Pública de Cuentas. 

Anexos 

Registro fotográfico 

Presentación (diapositivas) 

Asistencia 

Encuesta 

Evidencia en sitio web y redes sociales 

Nombre 

Ponente 
María Cristina Sierra Betancur 

Nombre 

secretario: 
Juan Pablo Escobar Guarín  

Cargo: Gerente Cargo: Comunicador Social 
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Firma: 

 

 
 

Firma: 

 

 

 


