CONSOLIDADO SIAU-PQRSFD
E INFORME DE SATISFACCION

Powered by E CambScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

RICIA AVENDANO MOLINA

b | Local de Salud T |
i 5 1 Milngros wanivinty " C v oy
—

INTRODUCCION

torme consolldado de la gestion realizada por la ESE Haspita!
e 105 usuarios durante los meses de julio, agosto v septiembre de
imiento a la normatividad legal vigente,

us 28 a través de herramientas visuales brindar informacian
vibidas en la ESE a través de los diferentes medios
miento de las respuestas dadas a los usuarios en 2|
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mm el Hospital Santa |sabel recibio un total de 25 expresianes de los
' 8 de gllas clasificadas como quejas, 4 sugerencia Y 12 felicitaciones

g “Ristribucion porcentual de las expresiones por tipo durante
gl tercer trimestre
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jos por la institucion para la caplacion de las

s utilizados son los buzones de sugerencias,
{ 1 las sedes de la emprasa (sede Casa,
Janera escrita a través de la Oficina de
), o radicando directamente en la secretaria
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Bistribucion porcentual de las expresiones por medi;

utiitizado durante el tercer trimestrs
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nalizar las expresiones, la ESE respande directamente a los
ﬁﬁ}ﬂﬁh consignados por éstos siempre y cuando se

m-ﬂd remitente.

mmnnﬂmaﬁa directamente al usuario

w son andnimas, las respuestas se
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 Distribucion porcentual de las respuestas a las expresiones po
medio utilizado durante el tercer trimestre
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las expresiones de los usuarios.
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Motivo mas recurrente de las expresiones por motivo
durante el tercer trimestre 2023
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rante este periodo la ESE identifica |a
age, por lo que se han realizado
'_ o8, divulgacion de material audiovisual

1 reafizado capacitaciones con el personal
beer |a humanizacion de servicios de salud y
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de calidad y con oportunidad, con la mejor disponibilidad

0 igual para nuesltros usuanos.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS AL 30 DE SEFTIEMBRE
2023

in se utilizd ura encuesta fisica con 10 preguntas
gsuarios que se encontraban en la sede casa y en el

- a basada en |a escala Likert para
| grado de satisfaccion de nuestros usuarios
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trimestre del afio se realizaron 161 encuestas de satisfaccion con
uarios insatisfachos y 196 personas satisfechas en todos los

s @anos se encuentran satisfechos y recomendarian los sarvicios
% muy favorable para ia institucion

4 ':.:.:'1'1"5"'* 2@ los usuarios durante el tercer trimestre
2023
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nlo busca a través de heramientas visuales brindar

etallada de las PORSFD recibidas en la ESE a través de Ins

lios habilitados, asi como el cumplimiento de las respuestas dadas a
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[ e Isabel recibié un total de 19 expresiones de
fasificadas como quejas, 5 sugerencia Y 7 felicitacion
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Distribucion porcentual de las expresiones
por tipo durante el cuarto trimestre

Friiafifn

L]
I
wh
lt.h. -
" hiaican

& LLES | PIELHL lishig IE At miming seticiones  #® reciamod

A

A través de los medios dispuestos por la institucién para la captacion de las
jones de los usuarios, los més utilizados son los buzones de sugerencias,

;ados en diferentes punios estratégicos en las sedes de la empresa (sede

reentual de las expresiones
\utilizado durante el cuarto
trimestre

ol 8, Cantro de salud) y, de manera escrita a traves de |a Oficina de
encion al Usuario (SIAU), o radicando directamente an |3
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Durante esle periodo se gestionaron al 100% de las expresiones de los usuanos.

Distribucion porcentual de las expresiones segun wu estado
durante &l cuarto frimestre del 27023
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Fuente: Eiaboracion propia

esla a4 las expresiones de los usuarios durante el
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Andlisis:

Durante al cuarto timestre del afio se realizaron 255 encuestas de satisfaccion
mm tolal da 12 usuanos insatisfechos, 10 usuaros no recomendarian los
lﬂ'IHnldu la ESE y 233 personas satisfechas en todos los servicios prestados
oy ESE

Satistaccion de los usuarios durante el cuarto trimestre
2023

no recomendaria
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i atencion y atento a cualguier inguietud de su parte.
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