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. ' HORA | HORA
COMITE | N* ACTA | LUGAR Dia MES ANO INICIO | FINAL
la da
ETICA a7 untas 27 07 2023 [10;16am [11:15am
rencia
' Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representants de usuarios
Maria Leonisa Quintero
£adloniion Gabriel Ivén Mesa
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria
Maria Inés Martinez- funcionaria SIAL
INVITADOS
Mubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios
INASISTENTES Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
'ORDEM DEL DIA | RESPONSABLE(ES)
g 7 Varificacion de qubrum 1 sir:,_r_-maﬂn de comité
2. Revision del Acta antenor 2 Integrantes del comité
3 Revision de Compromisos 3 Presidente del Comité
4 Fresentacion de illfﬂl'ﬁ'lﬂdi 4 |Ht&ﬂl’ﬂl‘l¢§:§l_dﬂ'l Comité
B Proposiciones y Varios 5 Intagrantes del Comité
6. Asignacion de Compromisos 6 Presidente del Comité B
DESARROLLD

1. Verificacidn de quorum: Suficiente para deliberar y decidir
2. Revision dal Acta anterior:

3. Revisién de Compromisos.
; Fecha de i

Compromiso Respoensable eiecici | Seguimiento
1.
2. ;

{ Ndmero total de compromisos
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobo: Gerencia
Fecha Elaboracién: Diciembra 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion:

" La Gtima version de este documento esta disponible en el micrositio de 1a infranet de ta ESE hospital
Santa lsabel y serd la Onica valida para su utilizacian. Envite mantener copias digitales o impresas de

este documento porgue corre @l resgo e tener una versian desactualizada
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Porcentaje de compromisos cumplidos Il
Porcentaje de compromisos en desarrollo )
Porcentaje de compromisos atrasados
Porcentaje de compromisos no iniciados |
4, Presentacion de Informes
Se procede hacer revision de los informes:
4.1 Informe de PORS:
4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios
Queja 4 ' 50%
Reclamo 0 0%
Felicitacién 4 bl
 Sugerencia 0 0%
MNula 0 0%
Total - 8 100% i
Distribucion porcentiual de las expresiones por
tipo durante el mes de julio 2023
wiuga  =reclamo s felicitacon e supernacia = nula
| |
| Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencia | Aprobd: Gerencia
Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacion:

l Fecha Elaboracién: Diclembre 2023

La diima versidn de aste documento esta disponible en el micrositio de la intranel de Ia ESE hiess pital
Santa |sabel y serd la Onica vadida para su utidlizacidn. Envite mantener copias digitales o impresas de
este documento porgue corre el riesgo de tener una version desaclualizads
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresionas

Medic  utilizado  de ]
expresion ' Numero | %

Buzon 8 100%

DLS 0 0%

Escrita 1] 0%

Corrao G 0%

Encuesta de satisfaccion |0 0%

Total 8 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de julio de 2023

= BN # BSCTTUIGS & DOWTRG o (1% & bncis=as o satisladcmn » Talatonn

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Medio  utilizade  de
|respuesta __|Numero o
 Escrita. B | 100%
cartelera 0 [P
 Comeo 0 0%
| Telefonica 4 0%
| Total 8 100%
Elaboro: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Garencia
Fecha Elaboracion: Ciciembre 2073 Fecha de Revislén: Fecha Aprobacion:

La ditima versidn de este documenio esid disponible en el micrositio de la intrangt de la ESE hospital
Santa lzabel y sera la dnica valida para su wtilizacion. Envite manterer copias digitales o impresas de
este documento porque corre e riesgo de tener una version desactualizeda
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes
sfwritn s lamen = Telefono = Cartelera
4.1.3 Resumen del informe:
8 expresiones por parte de los usuanos
4 guejas
1 para el serviclo de vacunacion y vigilante
2 demoras en sala de espera
1 mala informacién para matema
4 felicitaciones:
1 para el servicio de laboratoric
1 para ginecologia
1 aux adm
1 para medico
i ==1n
Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprohé: Gerencia
i_ Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn:

La citima versién de este documento ests disponible en &l microaitic de la intramet de ta ESE hospital
Sania Isabel y serd la unica valida para su utilizacién. Envite mantener copias digitales o impresas de
este documeanta porgue corre o riesgo de tenar una varsion desactualizada
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informe de traslados mes de jullo
Traslados primarios 48
Traslados regulados 14

Total 62

julio

Traslados primarios y regulados mes de
2023

» (rasiagdas primanos » rodkados re g ackes

Se inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PQRSFD y traslados

Seg(n las expresiones de los usuarios clasificados como quejas son por demoras

En la atencion en sala de esperalas felicitaciones son para varios funcionarios
como: laboratorio, ginecologia.aux adm, medico.

La doctora maria cristina habla sobre los planes de mejora que se hacen en la
institucion para la mejora continua ( como la ampliacion de horarios en farmacia,
consulta externa, Lahnrat-u:nu} ampliacion de mas consultorios en la sede casa,

Elaboro: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia

Fecha Elaboraclon: Diciembre 2023 | Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacidn:

La Gllima version de este documento estd disponible en el micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa lsabal y serd la Gnica valida para su utilizacion. Envite mantener copias digitales o Impresas de
este documento porque corre ol rinsgo e tener una versidn desactualizada
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Finaliza la reunion a las 11:15 del mediodia.
5. Praposiciones y Varios
8. Asignacion de compromisos
ASIGNACION DE RESPONSABLE FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1. |
2 — 1
Préixima : + . o lugar: sala de juntas
convocatorla | D18 31 |Mes:08 | Afo: 2023 |Hora: 10:00 B
Nembre presidents | Dr. Maria Cristina | Maria Inés Martinez
i Sierra Betancur MNombre secretario: Tamiayo
Cargo: Gerente Cargo: | Aux ladm g g
Firma; Firma: f .
i l|‘ :' & / EI.-#
(asdensed ~ /
. .
Elaboré: Lider de Calidad }‘ Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacion:

|} == e——
La dlima versién de este documento estd disponible en el micrestio de la infranet de la ESE haspital
Santa Isabel v serd la dnica vdlida para su ulilizacidn. Envite mantener copias digitales o impresas de
esle documentd porgue cofre el resgo de tener una version desaclualizada
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- HORA | HORA |
Sala de -
ETICA 08 'uglan 31 08 2023 1015 am 1115 am
I rencia

Maria Cristina Sierra Betancur Gerente

José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios

Maria Leonisa Cluintero
ASISTENTE

PlE % (zabriel lvan Mesa

Elizabath Sierma Munera jefe de Enfermeria

Maria Ines Martinez- funcionaria SIAU
INVITADOS

MNubia Bamientos- ngrasentanie asociacion de usuarios
INASISTENTES Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
CRDEN DEL DIA RESPOMNSABLE(ES)
i 7 Verificacion de qudrum 1 Secretario de comité
2. Revisidn del Acla anterior 2 Integrantes del comité
3. Revisién de Compromisos 3 Presidente del Comité |
4, Presentacidn de informes 4 Integrantes del Comite '
5 Propasicionas v Varos 5 Integranies del Comite
&, Asignacién de Compromisos ‘6 Presidente del Comité
DESARROLLO

1. Verficacion de quorum: Suficiente para deliberar y decidir

2. Revisidn del Acta anterior:
3. Revision de Compromisos:

Compromiso Responsable

Fecha
E{eCucion

de Saguimianto

1.

2

Mamero total Eu_naﬁi;:mmisu;

Elabord: Lider de Calidad

Revisd: Gerencia

Fecha Elaboracion: Dicembre 2023

La dftmia versicn de este dotuments &std disponitie en
Santa Isabal v serd (3 Onica valida para su ulilizzcidn. Envite mantener copias digiales o impresas de

Fecha de Revisidn:

Aprobd: Gerancia

Fecha Aprobacidn:

&l microsiio de la intranet de B E5E hospital

este documenio porque corre &l riesgoe de tener una version desaclualizada
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| Porcantaje de compromisos cm'b-lﬁ-s

Porcentaje de compromisos en desarrollo

Porcentaje de compromisos atrasados

Parcaniaje de compromisos no iniciados

4. Presentacidn de Informes
Se procede hacer revisidn de los informes:

4.1 Informe de PORS;
4,11 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja . 13 30% ]
Réclamo 0 0%

Felicitacion |6 60%

Sugerencia 1 10%

Mula 0 0%

Total - |10 100%

. Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de agosto 2023

wguegad sreclemo s felcitacion s sugerences s nula
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerancia Aprobo: Gerencia
Fecha Elaboracidon: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn; |

La Gltima version de este documento esta disponible en el micrositio de |a intranet de |a ESE hospital
Santa lsabel y serd la Unica vélida para su utilizacion, Envite mantener coplas dighales o impresas de
aste documento porque come & figsgo de lenar una version desactualizada
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4 1.2 Consolidado de medios utilizados para |las exprasiones

Medio utilizado  de

expresion _ | Numero _ % -
Buzdn 10 100%

DLS _ 0 0%

Escrita 0 0%

Correo |0 0%

Encuesta de satisfaccién |0 0%

Total 10 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de agosto 2023

s hulon s esoipura = coareo - & NS s [ncuestade satisfaccion = Telelono

4.1.2 Consolidado de medios uwtilizados para respuesta

Meadio utilizado de

respuesta Numero %

Escrita 10 i 100%

cartelera 0 0%

Correo 0 0%

Telefdnica 0 0%

Total 10 100%

Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd; Gerencia ‘
Facha Elaboracién: Diciambra 2023 - Fecha do Revision: Facha Aprobacidn: J

‘La Gltima version de este documento estd disponible en el micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa Isabel v serd 2 Onica valida para su ulilizaciin, Envite mantener coplas digitales o impresas de
aste documenlo porgue corre el resgo de tener una version desactualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

s [scrila = Comea = Telelono = Certelern

4.1.3 Resumen del informe:

10 exprasiones por parte de los usuarios

J quejas
1 falta de mas enfermeras en urgencias
1 demora en taquilla

1 farmacia

1 sugerencia

Que no exijan tapabocas

A felicitaciones:

4 para Aux adm

2 para medicos
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobo: Gerencia
Fecha Elaboracian: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn:

La (ilima version de este documenta esta disponible en el micrositic de 1a intranet de la ESE hospilal
Santa lsabed v sera la Onica vélida para su utllizacién. Envite mantener copias digitales o impresas de
eate documents porgue cofre o Resgo do lened una version desaciualizada
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Informe de traslados mes de agosto
Traslados primarios 15

Traslados regulados 43

Total 58

Traslados primarios y regulados mes de agosto
2023

s tracdados PEITLE DS = Iradddus ieplaitos

Se inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PORSFD v traslados

La doc Maria Cristina da a conocer los avances que se han tenido en la institucion

fales como se construyo un espacio para la planta electrica de la sede de urgencias

Don libardo plantea paneles solares.

La doctora Maria Cristina expone La ambulancia se le pidio a los bomberos que se

les habia entregado en comodato por 10 afios los cuales ya se habian cumplido.

Hace 15 dias se llevo a cabo una reunion de Gerentes Asociacion hospitales de
Antioquia region del Norte, seguimos slendo los segundos a nivel departamental

En buena gestion.

Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia

Aprobd; Gerencia

Fecha Elabaracian: Diciembre 2021 Fecha de Revision:

Fecha Aprobacion;

La @ltima version de este documento estd disponible en el microsite de |a intranet de a ESE hospital
Sanla Isabel y serd la dnica valida para su wlilizackin. Envile maniener copias digitales o impresas de

este documento porgue corre of rlesgo de lener una version desactualizada
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Finallza la reunidn a las 11:15 del mediodia.

5. Proposiciones y Vanos

B. Asignaciin de compromisos

ASIGNACION DE RESPONSABLE FECHA D_E
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1.
2.
Préxima _ i . J— lugar: sala de juntas
5 il Dia: 29 [Mes: 10 Afio: 2023 |Hora: 10:00 Gorancia,

Mombre presidente | Dr. Maria Cristina Maria Inés Martinez

Mombre secretario;

del comité: | Sierra Betancur i Tamayo
| Cargo:  Gerente Cargo: Xjadm )
Firma: | i

i SO

] Firma:
W{Enkﬂ-w ”"LC«:_-:' "-(-./ : i

Elaberd: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia

Fecha Elaboracidn: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn:

La ditima versidn de este documenio esta disponibie an el micrositio de la intranet de |a ESE hospital
Zanta Isabel y serd la dnica valida para su ulilizacson. Ervite mantener copias digitales o impresas de
acta documento porque corre & rigsgo de taner una version dasactualizada
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COMITE | N*ACTA y HORA | HORA
LUGAR DiA MES AND INICIO | FINAL
la de
ETICA 09 untas 28 ng 2023 M015am [11:15 am
rencia
| I N |
Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Maria Leonisa Quintero
ASISTENTES
Gabriel lvan Mesa
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria
) Maria Ineés Martinez- funcionaria S1AU
INVITADOS
Nubia Bamientos- Representantea asociacion de usuarios
INASISTENTES Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES) ]
1. WVerificacion de qudnum 1 Secretario de comité
2, Revision del Acta anterior 2  Integrantes del comiteé
3 Revisidn de Compromisos 3 Presidente del Comité
4. Presentacion de informes 4 Integrantes del Comité
5. Proposiciones y Varios 5 Integrantes del Comité
6. Asignacitn de Compromisos 6 Presidents del Comité
DESARROLLD

1. Verificacion de qudrum: Suficiente para deliberar y decidir
2. Revisién del Acta anterior:
& Revisitn de Compromisos:

Fecha de .
| Compromiso Responsable ejocucion Seguimiento |
1, '
L2 o 1
Mumero fotal de compromisos J
Elaboré: Lider de Calidad Reviad: Gerencia Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion:

La ultima version de este documents estd disponible en ¢l micrositio de la mntranet de la ESE hospital
Santa Isabel v serd la Onica viida para su ulilizacion, Envile mantener copias digitales o impresas de
312 JoCumento porque Corre &l fesod de tener una version desactualizada
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Porcentaje de t:-ur'li'ﬁmmhns cumplidos
Parcentaje de compromisos en desamollo
Parcentaje de compromisos atrasados
Far;iantaje de compromisos no Iniclados
4, Presentacidn de Informes
Se procede hacer revisidn de los informes:
4.1 Informe de PQRS:
4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios
Queja 1 14%
Reclamo 0 _|0%
Felicitacion 5 2%
Sugerencia 1 14%
MNula 0 0%
Total . T 100%
Distribuclon porcentual de las expresiones
portipo durante el mes de septiembre 2023
5 [ = raclamos s felicitacion  » SUERranCla = nila
Elabiord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Dicembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion;

La ulima version de este documento esta disponible en el micrositio de |a intranet de la ESE hospital
Santa Isabel v sera [a (nica valida para su utilizackin, Envite manterar copias digitales o impresas de
aste documento porque corre el riesgo de teper una versidn desactualizada
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

Medio  utilizado  de |
expresién ‘Numero (%
| Buzon i 100%
DLS o 0%
Escrita a 0%
Comeo 0 0%
Encuesta de salisfaccion |0 0%
Total 7 100%

4.1.2 Consolidado de madios utilizados para respuesta

Medio utilizado de .

respuesta B Numero Yo

Escrita ; 100% |
carielera 0 i

Correo . | 0% i}
Telefdnica o | 0%

Total 7 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

& Etrima

8 Cormen

Elabord: Lider de Calidad

Fecha Elabgraciin: Diciembre 2023

« Talpfonn = Cartulera

Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia

Fecha de Revisién: II Fecha Aprabachin:

La Qitima version de este documento eeta disponibke en el micrositio de |a intranet de Ia ESE hospital
Santa |sabel y serd la dnica valida para su utilizacion. Envite mantener copias digitales o impresas de
este documento porque corre & riesgo de tener una versidn desactualizada
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4.1.3 Resumen del informe:;

7 expresiones por parte de los usuanos

1 queja
1 falta de mas enfermeras en urgencias

1 sugerencia
Atencion de controles prenatales en ovejas

5 felicitaciones:

4 para parsonal en general

1 para médico

Informe de fraslados mes de septiembre

Traslados primarios 6

Traslados regulados 46
Total 52
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia l
Fecha Elaboracidn: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn: |

La ditima version de egle documenio estd dispondia en &l micrositio de la intranet de la ESE haspilal
Santa lzsabel y serd la dnica vilida para su utilizacidn, Envite mantener coplas digitales o iImpresas de

este documento porque corre & riesgo de lener una version desaclualizada
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Traslados primarios y regulados mes de
septiembre 2023

w Arastasdos regul ados s risbacios prmanos

Se inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PQRSFD y traslados

La doc Maria Cristina da a conocer los avances gue se han tenido en la institucion
Se habla del buen clima laboral de la institucion v de la humanizacion de los serveios
en salud.

Finaliza la reunion a las 11:15 del mediodia.

5. Proposiciones y Varios

6. Asignacion de compromisos
ASIGNACION DE ~ RESPONSABLE FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1.
£
| [
Elabord: Lider de Calidad | Reviso: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracién: Diciembee 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacidn;

La dftima versién de este documento estd disponible en el micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa lsabel v sera la unica valida para su utiizacion. Envite mantener copias digiales o impresas de
este dosumento porgue corre el rieage de tener una versiin desactualizada
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Préxima Dia: 28 |Mes: 10 |Afo: 2023 |Hora: 10: |lugar: sala de juntas
convocatoria : : : R T | Gerencia,

Nombre :::reéiﬁmta Dr. Maria Cristina Maria Inés Marti
del comité: Sierra Betancur PAELR Spcratank: l Tamayo o
Cargo: Gerente Cargo: Augadm
Firma: ) Firma:
1 I L 7 i
; PR S - a Hﬁ-j/‘{ :
I{— AN N i /t’
Elabord: Lider de Calidad | Revisd: Gerencla Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 | Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn;
La uitima versian de este documento estd disponible en el micrositio de la intranet de la ESE hospital

Santa lsabel v serd la inica valida para su ullizacidn. Envite mantener copias digitales o impresas de
esle documento porgue corre el desgo de tener una verskin desaclualizada
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0 DE ACTAS ——
| FORMAT | pagina 1de6 |
- S | HORA
MES \ ARO | NiCIO I\

_| ___1—-—'_
T lsam el — | ‘ |11-1|5am |
| | i - 0 | 2023 [oitsam {
TICA | 10 s _l | i
| IEi'HnEI-'E |___|__— e b
e e e ——— |
L= e ey | 2 otancur Gerente
Maria Cristina Sierra Betancl _ |
| José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuanos \
| Maria Leonisa Quintero
ASISTENTES Gabrigl lvan Mesa .
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermena
Maria Inés Marlinez- funcionaria SIAU =
INVITADDS
Nubia Barmentos- Representants Jsociacion de usuarios
INASISTENTES Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
| | |
[ORDEN DEL DiA RESPONSABLE(ES) |
1. Verificacién de quérum 1 Secretario de comité -
2. Ravisian del Acta anterior 2 Integrantes de! comitg
3. Revision de Compromisos 3 Presidente del Comité
4. Presentacion de informes 4 Integrantes del Comité
B, Proposiciones y Varios 5 Integrantes del Comité
5 Asignacion de Compromisos § Presidents del Comite —
DESARROLLO
1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir
2, Revisidn dal Acta anterior:
3 Revision de Compromisos:
: Fecha de ]
Compromiso Responsable sjecucian Seguimiento
E
| 2.
L ‘MOmero 1o1al de compromisos
I
l Elabord: Lider de Calidad | Revisd: Gerencia || Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diclembre 2023 Fecha de Revisién: l Fecha Aprobacion:

La ultima varsion de este documenio esta disponible en el micrositio de la intranet

e

de la ESE hospital

Santa lsabel y serd la dnica vilida para su utilizacion, Envile mantaner copias digitales o impresas de
aste documento porgue comre el riesgo de tener una version desaclualizada
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| Porcentaje de compromisos cumplidos ' 1
Porcentaje de compromisos en desarrollo

Porcentaje de compromisos atrasados

— Porcentaje de compromisos no iniciados
=

4. Prasantaciin de Informes _ _
Sea procede hacer revision de los informes:

4.1 Informe de PQRS:
411 Consolidado de expresiones de los usuanos

|Queja 3 gu;u%

Reclamo 1 o

Felicitacion .
| Sugerencia 1 25%

Nula 0 0% |
Total 4 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de octubre 2023

Fipuejs = rechmn = Tolciaoon = sugerencia . e maila

4.1.2 Consolidado de medios ufilizados para las expresiones

Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia

Fecha Elaboraclén: Diciembre 2023 Fecha de Revision:

Fecha Aprobacién:

La (ima version de este documento esta disponible en &l micrositio de la infranet de la ESE hospital

Santa Isabel v serd la dnica vilida para su ullizaciin, Envite mantener copias digitales o impresas de
este documento porgue corre &l fesgo de tener una versidn desactualizada
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Medio  utilizado  de!
expresion 'Numero % Bl
Buzon 4 100% |
DLS u : 0%
Escrita i} 0%

Comeo o 0% =
Encuesta de satisfaccion |0 0%
Total 4 { 100%

Distribucion porcentual por medio utolizado
durante el mes de octubre 2023

s U & BsCMTA = COHT

]

w05 = Encussta de satisfesckan « Elafong

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Elabord: Lider de Calidad

Medic  utilizado  de|

respuesta | Numero %

Escrita 3 100%: B

carlelera 0 0%

Cormreo 0 0% |
Telefonica 10 0%

Total |3 100%

Ravisd: Gerencia

]

Aprobé: Garencia

Fecha Elaboracién: Diciembre 2023

Fecha de Revislon:

|

Fecha Aprobacion:

La Lltima vers:on de este documento st disponible en el micrositio de la infranet de la ESE hospital
Sania lsabel y sera la Onica valida para su utilizacion. Envite maniener copias digitales o impresas de
este documento porgue corma &l riesgo de tener una versidan desactualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

s Excrits = Coren = Telofono = Cartelera

4.1.3 Resumen del informe:
4 expresiones por parte de los usuarios

2 quejas
1 demora en urgendcias
1 aux adm

1 sugerencia
Contesten el leléfono

1 felicitacion
personal en general de urgencias

Informe de traslados mes de octubre
Traslados primarios 14
Traslados regulados 51

Total 65

Elaboro; Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobé: Gerencia

Fecha Elabaracién: Diciembre 2023 | Fecha de Revisisn: Fecha Aprobacién:

La Gitima version e este documento esta disponible en el micrositio de |a infranet de la ESE hospital
Santa lsabe! y sera la Gnica valida para su ulilizacidn. Envile mantenar copias digitales o impresas de
este documents porgue cormg el riesgo de kener wna version desactualzada
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Traslados primarios y regulados mes de octubre
2023

= {rasados mgulacos s askados primarnios

Se inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PQRSFD y traslados
Se saludo a los invitados y se les agradece por la asistencia

Don libardo pregunta si los medicos estan completos a falta aguno, la doctora Maria
Cristina responde en el momento estan completos tanto medicos como enfermeras.

Uon libardo pregunta prequnta cual es el tiempo de espera en sala de urgencia; la
espera es segun el triaje lo amximo que espera un paciente en sala es una hora

treinta minutos.

Finaliza la reunion a las 1115 del mediodia.

5. Proposiciones y Varios

6. Asignacitn de compromisos
ASIGNACION DE RESPONSABLE FECHA DE _|
- COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
2
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion; Diciembe 2023 Fecha de Revlsidn: Fecha Aprobacion:

La ditima versidn de este documento estd disponible en el micrositio de la intranet de la ESE hoapital
Santa Isabel ¥ sera la Onica valida para su utilizackin. Envite mantener coplas digitales o impresas de
este documenio porque corre el rlesgo de tener una versidn desactualizada
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Proxima . , g ks lugar: sala de juntas
s c/ IO Dia; 22 ‘M&E. 5 Afio: 2023 |Hora: 10:00 Garencia.

| Wombre prﬁsi:lanla

| Dr. Maria Cristina

Mombra secretario:

Maria Inés Martinez

' del comité: Sierra Betancur | Tamayo
Cargo: Gerente Cargo: Aux adm
Firma: 1 Firma: : L |[ L
dl fla N d Vsl
\i" QE,\\'M""- HE‘Exkﬁ B A
f
| Elaberd: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
| Fecha Elaboracion: Dicembre 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacidn:

La dltima versian de este documento estd disponibée en el micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa Isabel y serd la dnica valida para su utilizacian, Envite mantener copias digitates o imprasas de
este documento porque corme e riesgo de tener una version desactuslizada
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|
COMITE | N°ACTA | LU Y HORA | HORA
GAR | Dia MES ANO 1 Nicio | FINAL
la de
ETICA 17 unias 22 11 2023 [0;15am {11:15 am
rencia |
Maria Cristina Slerra Betancur Gerente
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Maria Leonisa Quintero
ASISTENTES
Gabriel lvén Mesa
Elizabath Sierra Munera jefe de Enfermeria
Maria Inés Martinez- funcionaria SIAU
INVITADOS
Mubia Barrientos- Representante asociacién de usuarios
INASISTENTES Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
|ORDEN DEL DIA RESPONSABLE[ES)
.1' Venficacion de gubrum 1 Secretario de comité
2. Rewvision del Acta anterior 2 Integrantes del comité
_E. Ftelﬂ_jﬁn de Ecunpmmisus 3  Presidenta del Comité
4. Presentacitn de informes 4  Integrantes del Comité i
5 Fmpfnsinic-naa. y Varios & Integrantes del Comité
6. Asignacion de Compromisos 6 Presidente del Comité
DESARROLLO

1. Verificacidn da quérum: Suficiente para deliberar y decidir
2. Revisién del Acta anterior:
i Revision de Compromisos:

Fecha de |
Compromiso Responsable ejecucitn Seguimiento
1 . |
(2 § I
Namero total de compromisos
Elaberd: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revislan: Fecha Aprobacion;

La dltima version de este documento esta disponible en el micrositio de |a intranet de la ESE hospital
Santa isabel y sera la unica valida para su utilizacion. Envite mantaner copias digitaies o impresas de
este documente porque corre el riesgo de fener una versicn desactualizada
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[ Porcentaja de compromisos cumplidos '
Porsentaje de compromisos en desarrclio
Porcentaje de compromisos atrasados
Porcentaje de compromisos no iniciados ]
4. Presentacion de Informes
Se procede hacer revision de los informes:
41 Informe de PQRS:
411 Consolidado de expresiones de bos usuarios
Queja g ggf:i:
I .
Reclamo 0
Felicitacion 3
Sugerancia 4 40%
Nula 0 0%
Total 10 ! 100%
Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de noviembre 2023
s gueja @ recleme s felicitackin s sugerencia s nuda
4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones
Elabord: Lider de Calidad Ravist: Gerencla Hevidbite: Blermniin
Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Eecha de Revisién: Facha Aprobacié:

La dltima version de este documento esta disponible en &l micrositio de fa intranet de la ESE hospital
Santa Isabel v serd la Onica valida para su utlizacidn. Envite mantener copias digitales o Impresas de
oste documento porgue corre &l nesgo de tener una versidin desactualizada
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Miedio  utilizado  de o, e
|Humara —
|exprosién — 10 ook ———
| Buzon — D___— - 0% ____,_._|
DLS — o {#% ]
IECI‘“.E i 0 ——— 0% _I
S sfaccion |0 o)
Encuesta de satistaccl |9 —
ﬁtgl_" T I 1 ':' 1 DD".-'B
Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de noviembre 2023
sBummA = efcrta  scomes  w DS owencuesiade siislacoon = telelong
4.1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta
Medio  utilizado  de
respuesta Numero %
Escrita 10 100%
carelera 1] 0%
Correo 0 0%
Telefonica 0 0%
Total 10 100%
Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Fecha de Revision; Fecha Aprobacion: 1

— e E I
La ultima version de este documento esta disponible en el micrositio de |a intranet de la ESE hospital
Santa lsabel y serd la Onica valida para su utllizacion, Envite mantener copias digitales o impresas de

asle documenio porque corre @ riesgo de lener una version desactualizada



P '

m | FORMATO DE ACTAS

ISABE.
SLRTAALSE

 Codigo: GD-FO-06

_\-'arsiﬁn: 02

Paginad4 de 6

s Escrita  wsiComen = Télefonp = Carnelkra

4.1.3 Resumen del informa:

10 expresiones por parte de los usuanos

3 quejas

1 para celador

1 demora en urgencias
1 aux adm

4 sugerancia

1 por puntualidad

1 entrega de resultados de lab
1 mas personal en taquilla

1 mae informacidn

3 felicitaciones:
2 para personal en general

1 para meédico

Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

Elabord: Lider de Calidad Revigs: Gerancia

Aprobd: Garencla

Fecha Elaberacién: Diciembre 2023 Fecha de Revision:

Fecha Aprobacion;

La ditima version de este documento estd disponibbe en &l micrositio de ka8 intranel de |a ESE nospital
Santa |sabel y serd la (nica vidida para su ufifizacidn, Envite mantener copias digitales o impresas de
asle Socumento pargue corre &l resgo o8 tener una version desactualizada
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informe de traslados mes de noviembre
Traslados primarios 7

Traslados regulados 20
Tatal 36

Traslados primarios y regulados mes de
noviembre 2023

& traslados regulades & traglados pnmanios

Se inicia la reunion a las 10:15 am
Can los informes de PQRSFD y traslados

La doc Maria Cristina da a conocer los avances que se han tenido en la institucion
s& han habilitado B especialidades:
* Urologia
« Dermatologia
Fonocaudiclogia
Psiquiatria
Telemedicina
Ortopadia

Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia T

Fecha Elaboracion: Diciambre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacibn: ‘

La ditima version de este documento esta disponible en el micrositio de la intranet de la ESE_h:Jspital
Santa |lsabel y sera i3 Onica valida para su utilizackn, Envite mantener coplas digitales o impresas de
este documento porque corre & riesgo de tener una versidn desactualizada
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Don libardo pregunta si el servicio de urgencias esta en capacidad de atender dos
urgencias al mismo tiempo, se le explica que si ya que en dicho servicio hay un
medico 24 horas mas 1 disponible mas 1 medico con dispanibilidad 2 y hasta con
disponiblidad 3 por si se presenta algun evento que asi lo amerite,

Don libardo pregunta si se hacen reuniones medias, si sa hacen reuniones
mensuales por areas.

La doctora Maria Crislina da a conoeer que la instilucion de gano 1 premio por el
proyecto de la red ( los hospitales del norte Belmira- San pedro -Entrerrios )
Tambien habla de la recentificcion del municipio el cual obtuvo un puntaje de 98
sobre 100 segundo municipio con mayor puntaje por el cual la institucion se gano un
trofeo a la excelencia,

Se habla de la celebracion de la novena la cual se llevara acabo en el hogar san
francisco para las personas adultas,

Finaliza la reunion a las 11:15 del mediodia,
5. Proposiciones y Varios

6. Asignacion de compromisos

ASIGNACION DE ' RESPONSABLE [ FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1
5
.Frﬂximﬂ . 3 ; ey lugar; sala de juntas_
iy Dia: 20 ‘Mes. 12 Afo: 2023 |Hora: 10:00 Conrmnicls

Nombre pm&ldente Dr. Maria Cristina i Maria Inés Martinez
del comité: Siarra Betancur Nombrs secrabao; Tamayo
Cargo: Gerente Cargo:

Firma: Firma: ﬁy;zim 7
L ""'\}5‘3-%‘1 "”il""-“h".‘:-"]I rﬁ ﬂjﬁﬁ-"-{*q

e

Elabora: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aproba; Gerencia

Fecha Elaboracion: Dicembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion.

La ukima version de este documento esta dispanible en el micrositio de ka inranel de la ESE hospital
Santa sabel v serd & onica vilida para su utilizacion, Envile manlener copias digitales o impresas de
asta documanto porgue corme <] Tlﬂﬁ-ﬂﬂl da tanar una varsion dessctuslizada
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MNancy Ruiz (asociacidn de usuanos)
Yuleima Rodriguez psicdloga

FORMATO DE ACTAS | Version: 02 !
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’ ; HORA | HORA
COMITE | N°ACTA | LUGAR | DIA MES ARO | uicio | FINAL
Sala de .
ETICA 12 juntas 22 12 2023  10:30 am [11:30 am
| Brencia
Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
ASISTENTES Maria Leonisa Quintero
Elizabeth Siera Munera jefe de Enfermeria
Maria Inés Martinez- funcionaria SIAU
Sonia Marla Londofio {(asociacion de usuarios)
Guillermo Barrientos (asociacion de usuarios)
Maria Terasa Urrego (asociacion de usuarios)
INVITADOS Luz Estella Ramirez (asociacion de usuarios)

INASISTENTES

Nubia Bamentos- Representante asociacion de usuarios
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
Ivan Mesa

'ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES) :.
1. Verificacion de qudrum 1 Secretario de comité

2, Revisicn del Acta anterior 2 Integrantes del comité

3. Revision de 'E‘.ampmrnisua 3 Presidente ;:|a1 Comité

4. Presentacion de informes 4  Integrantes del Comité

5. Proposiciones y Varios £ Integrantes dal Comité

8. Asignacién de Compromises £ Presidents del Comité
DESARROLLO

1 Verificacidn de gudrum: Suficiente para deliberar y decidir
2, Revisidén del Acta antenor:
3 Revision de Compromisos:

- Fecha de R
Compromiso Responsable siacucion seguimiento
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia
' B |
| Fecha Elaboracién: Diciernbre 2023 Fecha da Revisidn: | Fecha Aprobacion:

La ultima version de esie documenio estd disponible en el micrositio de la intranst de la ESE hﬁ-apq'tal
Santa Isabel y sera la Unics valda para su utilzacidn. Envite mantaner copias digitales o impresas de
aste documento porque corre el riesga de tener una version desactualizada
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Compromisa

1
Responsable

=

Fecha
Bjecucion

Saguimiento

Ndmero total de compromisos

Porcantaje de compromisos cumplidos

Porcentaje de compromisos en desamollo

Porcentaje de compromisos atrasados

Porcentaje de compromigos no iniciados

4, Prasentacion de Informes
Se procede hacer revision de los informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja

132

43%

 Reclama

0

0%

Felicitacién

24

32%

Sugerancia

19

25%

MNula

0

0%

Total

10

1 100%
]

Elabord: Lider de Calidad

Revisd: Gerencia

Aprobd: Gerencia

Fecha Elaboracién: Diciembre 2023

Fecha de Revision:

Fecha Aprobacidn:

La dltirma version de este documento es18 disponible en el micrositio de ia intranet de la ESE hospital

Santa |sabal y serd Ia Umca vilida para su utilizacian. Envite mantener copias digitales o impresas de

este documento porque corre el riesgo de tener una versidn desactualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el med de diciembre

=queja e reclame = felicitacon

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

" SURBI&il = nila

Medio  utilizado de .
expresion Numero o .
| Buzén 83 85%
DLS 1 2%_
Es=crita I 5] | 8%
Cormeo 3 | 3%
Encuesta de satisfaccion | 1 2%
Total 74 100%
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia || Aprobd: Gerencia _
Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Fecha de Revision: | Fecha Aprobacion: —‘

: i isponi crositio de 1a Infranet de la ESE hospital
ma versidn de ests documento esta disponible en el micrositio & _
Eirﬂ h:hai y serd la Unica valida para su ulilizacidn. Envite mantener copias digitales o impresas de

gste documento porque corre e riesgo de tener una version desaclualizads



‘ | Cédigo: GD-FO-06

FORMATO DE ACTAS men: 02

I " gt | Paginad de 7

Zar P b ot WiagTa

Distribucion porcentual por medio utilizado durante
el mes de diciembre 2023

= Bupon =[5 » Escrita = Comen e Fncuests desstisfeecian

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Medio  utilizade de .
respuesta Numero %
Escrita 74 100%

cartelera 0 E‘fﬁ |

Correo 0 | 0%

Telefonica 0 0%

Lotal 74 100%

Elabord: Lider de Calldad Revisa: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revision: | Fecha Aprobacion:

La itima version de este documento esid dizponible en el micrositio de |a intrenel de la ESE hospital
Santa Isabel v serd la Onica valida para su utilizacidn. Envite mantenar copias digitales o impresas de

esta documento porgue corra el riesgo de lener una version desactualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

* Emcrita = Commed = Telelong = Cartelaras

41.3 Resumen del informe:

T4 expresiones por parte de los usuarios

32 quejas

18 sugerencia

24 felicitaciones:

Informe de traslados mes de noviembre
Traslados primarios 7

Traslados regulados 30
Total 37
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revisidn: | Fecha Aprobacion:

La ultima versidn de aste documents estd disponible en &l microsibo de la infranet de la ESE hospital
Santa lsabel v sera la dnica valida para su utilizacion. Envite mantenear copias digitales o impresas de
esla documenta parque corre &l iesgo de tener una version desactualizada
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Traslados primarios y regulados mes de
diciembre 2023

= Traslacos Regulados  » Trastados Primarios

Se inicia la reunion a las 10:30 am

Con los informes de PQRSFD y traslados

La doc Maria Cristina saluda y agradece por la asistencia
ae hace un balance del ano 2023 el cual fue un buen afio
Don Libardo lo califica del 1 al 10 le da 10 por gestion
Leonisa lo califica como excelenta

Se habla de las citas en niguna clinica se le da la cita inmediatamente a los
pacientes.

Se habla de la dueda que lag EPS tienen con el Hospital hacienden a un fotal de &
mil millones

Finaliza la reunidn a las 11:30 del mediodia.

5. Proposiciones v Varos
6. Agignacidn de compromisos
Elabord: Lider de Calidad | Revisd: Gerencia Aprobd: Garencia
Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion:

La Ofima version e este documento ostd disponible en ol microsito de 13 iniranet oo o ESE hospial
Santa |sabel y serd la Gnica vélida para su ufillzecidn. Envita mantener coplas digitales o impresas da
este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactuslizada
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ASIGNACION DE -' RESPONSABLE FECHA DE
| COMPROMISOS CUMPLIMIENTD |
T |
2. |
Préxima _ , i . . ;ugar; sala de |untas
convocatonia | 013: 25 |Mes: 01 I' Afio: 2024 ll-l::ra. 10:00 Eiaraticia

Nombre presidente | Dr. Maria Cristina Maria Inés Martinez |

MNambre secretario:

del comité: Slerra Betancur Tamayo
Cargo: Gerente Cargo: Aux adm
Firma: Firma:

Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprabd: Gerencia

Fecha Elaboracion; Diciembre 2023 Fecha de Revigion; Fecha Aprobacion:

La Gitima version de este documento estd disponible en el micrositio da |2 infranet de la ESE hospital
Santa lsabel y serd la Gnica valida para su ufilizacidn. Envite mantenar copias digitales o impresas de
esie documenta porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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