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Sala  de L '
o1 ““E"" 26 01 202 1115 AM 12:00 PM |
SLuamuru ‘
"~ |[Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria
ASISTENTES José Libardo Alvarez Zuluaga- Representanie de usuarios
Maria Leonisa Quintero
Maria Inés Martinez- funcionara SIAL
MNubia Bamientos- Representante asociacion de usuarios
INASISTENTES | & pial lvin Mesa
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
1. Venficacion de gudrum Secretano de comité
2 Revision del Acta anterior Integrantes del comife
3. Revisién de Compromisos | Presidente del Comité
4. Presentacion de informes Integrantes del Comité
5. Proposiciones y Varios Integrantes del Comite

Se da inicio a las 11:15 am
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DESARROLLO

1. Verificacién de qudrum: hay quorum suficiente para la reunion
2. Revision del Acta anterior:

3. Revision de Compromisos:

4, Presentacion de Informes:

Se procede hacer revision de los informes:

41 Informe de PORS:
411 Consolidado de expresiones de los usuarios

‘Queja 2 — [50%

| Reclamo 10 0%
Felicitacion 1 H i
 Sugerencia 1 25%

Nula 0 0%

Total - 4 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de enero 2023
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

‘Medio  utilizado  de|

expresion | Numero o
:MU.. ; 4 100%:

DLS 0 2k

Escrita 0 | 0%

Correo 0 0%

Encuesta de satisfaccion [0 0%

| Total e | 100% =

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de enere 2023

o lumn e @Eca o ooren s SR = pRlesiE & Stslanoion [EE Ul

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Medio  utilizadoe  de 1

respuesta Numero e

Escrita 4 - 100%
Correo 0 |0
Telefdnica 0 | 0%

| Total 4 100%
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Distribucién porceptual de las
expresiones por medio utilizado de

respuesta por mes
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4.1 4 Resumen del informe:

expresiones por parte de los usuarios,

L]

2 quejas
1 sugerencia
1 felicitacion

Se inicia la reunion a las 11:15 am
Se les agradece por la asisiencia y se le da la bienvenida a los dos nuevos
integrantes de la asociacion de usurios ante el comité de atica

La sefiora Maria Leonisa Quintero
El zefior Gabriel Ivan Mesa

informes de pqrsfd

2 quejas una de ella por pertinencia en cita con fisioterapia, la otra por espera en
el servicio de urgencia
1 sugerencia para al horario de atencion de farmacia

1 felicitacion por buena atencion en el sarvicion de urgencia
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Pian de trabajo para este afio 2023

« Sacar adelante el plan piloto de Pantanillo
« Realizar brigadas de salud con apoyo de Salud Plblica en diferentes

sectores v veredas del municipio
« Iniciar con programas de PyP con la EPS Salud total

» Realizar arreglos a la Infraestructura
Sequir trabajando con todos los especialistas que actualmente se lienen,
Sequir prestando servicios con buena calidad y excelente atencion humana

Lin afio de muchos retos.

Finaliza la reunién a las 12:00 del medio dia.

Préxima Dia: 23 Mes: 02 Afio:2023 | Hora:10am | Lugar
convocatoria | Gerancia
Mumzlr:"“ del Dr. Maria Cristina|Nombre Maria Inés Martinez |
'___F ul nmil 16: Siarra Betancur secretario: Tamayo _
(Cargo: Garenle Cargo: Auxifiar administrativa |
Firma: Firma: k

T
T ) A ol

i
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| uamuru

Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria

Gabriel lvan Mesa

|ASISTENT g

- 3 José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Maria Leonisa Quintero
Maria Inés Mariinez- 1_’|_.J_r_r_::i|5:|narja SIAL

INASISTENTES MNubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

ORDEN DEL Dia RESPONSABLE(ES)
1. Verificacidn de qudrum Secretario de comité
2. Revision del Acta anterior Integrantes del comité

Revision de Compromisos

Presidente del Comité

Presantacion de informeas

Integrantes del Comité

5. Froposiciones y Varios

Integrantes del Comité

Se da inicio a las 11:15 am
DESARROLLO

1. Verificacién de quérum: hay quorum suficiente para la reunién
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2. Revision del Acta anterior:

3. Revision de Compromisos:

4. Presentacion de Informes:

Se procede hacer revision de los informes:

41 |Informe de PQRS:
4.1.1 Consolidado de expresionas de |08 usuarios

Qusia 1 _|50%

Reclamo 0 0% -
Feliclacion 0 i

Sugerencia 1 50%

Mula 0 D%

Total 2 100%

Distribucion porcentual de las expresionss por
tipo durante el mes de Febrero 2023

® o o« roclamo = Telofacion - superontid @ nola
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Medio  utilizado de

expresion | Numero Y

Buzén 2 100%
DLS 0 0% |
'Eserita 0 0% |
\Correa 0 0%
| Encuesta de satisfaccion [0 0%
| Total 2 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de febrera 2023

n ELLIS 1 LIHES0

m BeiFen

slys = EnDuEsta de salsiaction

4 1.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

& [Elelnmda

Medio utilizado de

respuesta Numero %
Escrita Z 100%
Correo 0 L
Telefonica 10 0%
Total _[2 | 100%
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Distribucion porceptual de las
expresiones por medio utilizado de
respuesta por mes

W [scritn
o Corme

| Teletdnica

4.1.4 Resumen del informe:

« axprasionas por parte de log usuarios,

+ 1 sugerencia
« 1 gueja

o inicia la reunion a fas 10:15 am

Con los informes de pgrsfd

La sugerencia que hace un usuric es abrir por mas dias la agenda de odontologia

ya gue en &l momento se habre de un dia para elotro el pide al menos con 2 o 4

dias de anticipacion,
La queja fue por la atencion en servicio de Urgencias

Don Libarde comenta un caso puntual gue le sucedid con la mama dofia Maria

Enmqgueta que estuvo en el servicio de urgencias, al cual la dr Paula mira la

historia de la paciente y le explica y aclara los procedimientos en el servicio de

Urgencias a don libardo
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Dofia Leonisa pregunta si es posible tener citas prioritarias?

La dr Paula expresa que las agendas estan llenas no alcanzamos a cubrir toda la
poblacion ya que varios medicos estan viendo agendas de hta y maternas.las
citas se estan dando a 2 0 3 dias.

El servicio de urgencias es muy complicado ya que en hospital atendemaos 22.079
fuera de los que liegan de otras partes al servicio de urgencia.

Sobre la atencion a los usuarios, todos los funcionarios tratan de atender muy bien
y estar disponibles para lo que necesiten dichos usuarios,

Finaliza la reunian a las 12:15 del mediadia,

" Préxima Dia: 30 Mes: 03 Af0:2023 | Hora:11am | Lugar

i convocatoria | Gerencia
:ﬂlﬁ:nte de| | Or- Maria Cristina| Nombre Maria Ines Martinez
comits: Sierra Betancur secretario: Tamayo

Cargo: Gerente Cargo: | Alxjliar administrativa |
Firma: Firma: ! F
\ e dlt
| e et | Jperes ELA

1
.l-.
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ETJdamuru [ |

I Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
| José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
ASISTENTES | p\aria L eonisa Quintero
| Gabriel lvan Mesa
| Maria Inés Martinez- funcionaria SIAU
Mubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios
INASISTENTES | £y oheth Sierra Munera jefe de Enfermeria
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
1. Verificacion de quarum Secretario de comite
2. Revisibn del Acta anterior Integrantes del comité
3. Revision de Compromisos | Presidente del Comité
4, Fresentacion de informes Integrantes del Comite
B; Proposiciones y Varios Integrantes del Comite

Se da inicio a las 11:10 am
DESARROLLO

1. Yerificacion de quérum: hay quorum suficlente para la reunion
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2. Revision del Acta anterior:

3. Revision de Compromisos:

4. Presentaciéon de Informes:

Se procede hacer revision de los informes:

4.1 Informe de PQRS:
4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 11 34%
Reclamo 0 0% B
| Felicitacion 1 s

rSugE_rE ncia 1 33%

Mula 0 | 0%

Total 3 | 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de marzs 2023

el = Redamo = Pebsdceide = Sqgemercia @ Mols

4.1.2 Consolidado de medios ufilizados para las expresiones
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Medio  utilizade  de '

expresion Numero %

Buzén 3 100%

DLs 0 | 0%

Escrita 0 0% =
Correo - 0 0%

Encuesta de satisfaccion 0 0%

Total 3 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante &l mes da marzo 2023

s BEron  wescis  moenes e il = encossis do saShdacilan = WeEDNG

412 Consolidado de medios utilizados para respuesla

Medio  utilizado  de
respuesta Numero Y
Escrita 3 | 100%
Correo 0 0
 Teleftnica 0 | 0%
Total 3 | 100% |
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Distribucién porceptual de las
expresiones por medio utilizado de
respuesta por mes

W Esciila
W Comren

n fstelansca

4.1.4 Resumen del informe:

» expresiones por parte de los usuarios.

« 1 sugerencia
« 1queja
« 1 felicitacion

Se inicia la reunion a las 11:15 am
Cen los informes de pgrsfd

La queja es por trato en el servicion de odontologia
La sugerencia es que las nifias de taquilla sean mas agilez atiendan mas rapido o
tengan mas personal para taguilla

La felicitacion es por la buena atencion de una aux adm.

La dr Maria cristina se refiere a la sugerencia, estamos consientes de que la
poblacion a crecido mucho y eslamos atendiendo poblacion de entrerrios . san
jeronimo y Belmira, noostros tenemos mucho personal en el mes se estan
asignando 6.000 citas en todos los servicios, en sala de espera toman ficho v
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esperan sentados lo mismo en farmacia solo que los usuarios del hospital no

tienen esa cultura de esperar su turno quieren todo va.

Con respecto a los traslados las EPS son las que para donde se envia o reciabn el
paciente segin la especialidad requerida o &l nivel de las clinicas, con respecto a
esle caso se debe de dar mucha educacion a la poblacion para que tengan en
cuenta que son las EPS las encargadad de conseguir las clinicas.

Salud publica y el hospital estan saliendo a las brigadas el dia 29 de marzo fueron

a pantanilio,

Don libardo propone capacitar a las juntas de accion comunal sobre primeros aux
coma hacer un suero casero entre otros

Dofia Leonisa argumenta que es muy importante saludar ya que es una energia

muy positiva

Finaliza la reunion a las 12:15 del mediodia.

| Préxima Dia: 27 Mes: 04 Af0:2023 | Hora:10 am | Lugar
| convocatoria Gerencia
Nombre ) L [— A '
Dr. Maria Crigtina Nombra Maria Inés Marinez
Eﬂm“:ii;"f"m e Sierra Batancur secretario: Tamaya
Cargo: | Gerente 'Cargo: Auiiar administrativa
| Firma: | Firma: -“'—-f 5} (ﬂb :
’kt‘l'ﬂ-'ﬂh:l'u:ﬂr—* = ﬂ"’“-"-"-:'l { f.n'.":'I'*l"ﬁ- 3 5

I
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INICIO  FINAL
Sala de

‘ 04 L‘g‘gs | 27 04 2023 [10:15 AM [12:15aM
[Eluamuru |

Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora clentifica

Jozé Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
ASISTENTES Maria Leonisa Quintero
Gabriel lvan Mesa
Maria Inés Martinez- funcionaria SlaU

Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

INASISTENTES Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria
ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)

Te Verificacion de quorum Secretario de comité

2. Revisidn del Acta anterior Integrantes del comité
3. Revision de Compromisos | Presidente del Comité
4. Presentacion de informes | Integrantes del Comiteé
5. Proposiciones y Varios Integrantes del Comité

Se da inicio a las 10:15 am
DESARROLLO

1. Verificacién de quérum: hay quorum suficiente para la reunién
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2. Revision del Acta anterior:

3. Revisidn de Compromisos:

4. Presentacion de Informes:

Se procede hacer revision de los informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 1 1000%

Reclamo 0 0%

Felicitacidn 0 0%

‘Sugerencia 0 0% )
Nula 0 0%

Total 1 | 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el

mes de abril 2023

= [ B [ v FEChIme

= Teliciakacion

= SUgErencE  « rula

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

=]
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'Medic  utilizado  de|
‘expresion Numero %
Buzdn 1 100%
CLS 0 0%
Escrita 0 0%
Correo D 0%
Encuesta de satisfaccion |0 (0%
Total i [ 100%
Distribucion porcentual por medio utilizado
durant el mes de abril 2023
® DRgnn @ BACTG mEoeteo  adls = encussts de walivtaccion s toleforn

4.1.2 Consolidado de medios utiizados para respuesta

Medio utilizado de

respuesta Numero %
| Escrita (1 100%

carlelera 0 | 9%

Correo e I - il
Telefénica 4] 0%

Total 1 100%
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4.1.3 Resumen del informe:;

Traslados primarios 22

Traslados regulados 67

& Tinigdor peEnarE

Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

= lElpfng = caetoine

Informe de traslados mes de marzo

Trazlados regulados, y primarios mes de Marzo
L0023
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1 queja por la espera en sala del servicio de urgencia (herida en dedo de la mano)
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Se inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PQRSFD y traslados

La dr Paula Giraldo explica el terma de los Iraslados, los traslados regulados se
montan a plataforma al crue, tambien se envian a las demas clinicas como la

clinica Marco fidel suarez. A yarumal al pablo tobon uribe entre otros

Los traslados primarios se infresan al Pablo tobon uribe inicialmente si ellos tienen

digponibilidad lo reciben si no nos toca salir a buscar otras clinicas.

Sura y salud total no dan codigo de Hospilalizacion se deben de remitir, si la EPS
no da codigo no podemos hacer nada.

PQRSFD Herida triaje 3 pusde esperar hasta 6 horas en sala ( log usuarios

guieran todo rapido aca se trata de atender lo mas rapido posible.

Don libardo pregunta por que estan renincuiando los medicos la dr Paula

responde: por que se quieren ir a la especializacion.

Finaliza la reunién a las 11:15 del mediodia.

Proxima | Dia: 25

} Mes; 05 ‘ Af0:2023

Hora:10 am | Lugar

convocatoria ' | Gerencia
Nombre

Dr. Maria Cristina | Nombre Maria Inés Martinez
PISICATING o Sierra Betancur secratario: Tamayo

comita:
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COMITE

N® ACTA

LUGAR

DlA MES

ARNO

HORA
INICIO

HORA
FINAL

ETICA

05

ala de
untas
ncla

05

2023

10;15 am

11:15 am

ASISTENTES

Maria Cristina Sierra Belancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Maria Leonisa Quintero
Gabriel lvan Mesa
Maria Inés Martinez- funcionaria SIAL

INVITADOS |

INASISTENTES

Nubia Bamrientos- Representante asociacion de usuarios
Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfarmeria

CRDEN DEL DiA

RESPONSABLE(ES)

Yerificacion de gudrum

Secretario de comité

Fevisidn del Acta anterior

integrantes del comité

Revisidn de Compramisos

Presidente del Comité

infegrantes del Comité

Proposiciones y Varios

Integranies del Comité

2
3.
4. Presentacidn de informes
5
L]

Asignacion de Compromisos

T O | & |G| P | —=

Presidenie del Comiié

DESARROLLD

1. Verificacidn de qudrum; Suficiente para deliberar y decidir

2. Revision del Acta anterior:

3. Revisitn de Compromisos:
; . Fecha de e

Compromiso Responsable el Seguimiento
1.
£,

Mimero total da compromisos
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Dicembre 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacion:

La 0fima version de oste documents osta disponibie an el micrositlo de ka intranet de la ESE hospital

Santa |sabel y serd la Onica viéida para su ulifizacidn. Envite mantener copias digitales o impresas de
este documanto porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Porcentaje de compromisos cumplidos |
Porcentaje de compromisos en desamollo
Porcentaje de compromisos atrasados
" Porcentaje de compromisos no iniciados
4, Presentacion de Informes
Se procede hacer revision de los informes:
4.1 Informe de PQRS:
411 Consolidado de expresiones de [os usuarios
Queja 3 i | 60% il
Reclamo 0 0%
Felicitacion 1 2%
Sugerencia 1 20%
Mula 0 0%
Total 5 100%
Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mes de mayo 2023
sguaja = reclama = lelictacion - sugerenca = nula
Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacian:

La titima versién de este documento esta disponible en el micrositio de [a Irtranet de la ESE hospital
Santa lsabel y serd [a Gnica valida para su utilizacién. Envite mantener copias digitales o impresas de
este documento porque eorra ol riesgo de tenar una versidn desactualizada
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

Medio  utilizado de

expresion Numero %
Buzon 5 100 %
DLS 4] 0%
Escrita 0 0%
Cormrec 0 0%
Encuesta de satisfaccion |0 0%
Total 5 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de mayeo 20023

s Buzgon = Exrita = Coemea

e D45 = Encuesta de satisfaccion = Taelefono

4.1.2 Consclidado de medios utilizados para respuesta

Medio  utilizado  de '

respuasta Numero | o

Escrita 5 | 100%

carelera 1] 0%

Correo o 0% —
Telefénica 0 0%

Total 5 100%

Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobé: Gerencia

Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacién:

La uftima versién de este documento esta disponible en el micrositio de la infrared de la ESE hospital
Santa lsabel v serd la unica valida para su ulilizacidén, Envite mantener coplas digitales o impresas de
esle documento porgue corre el riesgo de tener una verskin desactualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado durante el mes de mayo 2023

= Ealrita: = Comes = Telelona = Cartelera

4.1.3 Resumen del informe;

2 expresiones por parte de los usuarios

3 quejas por la espera en sala del servicio de urgencias y sedes casa
1 sugerencia que las ninas de taquilla saluden

1 felicitacion para vigilante y Aux administrativa

Informe de traslados mes de mayo

Traslados primarios 17

Traslados regulados 58
Total 75
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencla Aprobé: Gerencla
Fecha Elaboracién: Diciernbre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacidn:

La Gltima versidn de este documento esta disponible en el micrositio de |a intranet de [a ESE hospital
Santa lsabel ¥ eera la anica vilida para su ulilizacidn, Envite mantenar copias digitales o impresas de
este documento porgue corre & riesgo de tener una version desactualizada
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Traslados regulados y primarios mes de mayo
2023

» Traslados regulacos » [radados prenarios ® toital

Se inicia la reunion a las 10:15 am
Con los informes de PQRSFD v traslados

Segun las expresiones de los usuarios clasificados come quejas son por demoras
gue en realidad no es tanto solo gque a los usuarios no les gusta esperar mas de 10
minutos por que ya los clasifican como servicios muy demoramos tanto en las
taquillas como en la farmacia, cuando en realidad esperan menos de 1 hora, en
Medeliin les toca esperar hasta 3 horas o mas segun el servicio que reguieran.

Con respecto a los traslados los primanos son los que no dan espera y esta en
riesgo la vida toca salir lo mas rapido posible para una clinica de mayor complejidad
{ pablo tobon uribe ) entre otros.

Con respecto a las atenciones en urgencias si no esta clasificado como una urgencia
se le cobra 15 mil pesos y se le da constacia que asistio al servicio de urgencias

Elabord: Lider de Calidad Revisé: Gerencia Aprobé: Gerencia

Fecha Elaboracién: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion:

La Gima version de este documento estd disponible en & microsibo de |a intranet da la ESE hospital
Santa Isabel v sord |3 Onica valida para su ulilizacion, Erwite mantener copias dighales o impresas da
esle documento porgue corre el fesgo de tener una versian desactualizada
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Finaliza la reunién a las 11:15 del mediodia.
5. Proposiciones y Varios
6. Asignacion de compromisos
ASIGNACION DE RESPOMSABLE " FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1
- | =
Proxima _ ) _ . lugar: sala de juntas
convocatoria Dia: 29 |Mes: 06 Ano: 2023 |Hora: 10:00 Garancia. ‘
Nambre ;;rﬂsidnnla Dr. Maria Cristina o Maria Inés Martinez |
del comité: Sikerra Betancur RIS Babrdrn, Tamayo
Cargo: Gerente Cargo: Alx agm -
Firma: p Firrna: | } 7
L‘dgf“ Fas RN L #“/[ 6-—
- i
| Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerancia Aprobd: Gerencia
— B,
| Fecha Elaboraclon: Diclembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion:

La dlima version de este documento estd disponible en & micrositio de la intranet ge la ESE hospital
Santa leabal y serd la Onica valida para su ufilizacidn. Ervite mantener copias digitales o impresas de
este documento porque corre el rissgo de tener una version desactualizada
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FECHA: Dia: 2-5 Mes: Mﬂl{ﬂ Ao JD2D

HORA: Hora Inicio: ) O 1S Hora Finalizacien: ¥} 15 oy
e

LUGAR: oala de errluh Gevencio

TEMA: Comite de *E;\\'gq

EXPOSITOR:
REUNION: __ CAPACITACION: ___  INDUCCION:  comire: X
ASISTENTES
Ne ) NOMBRE CEDULA CARGO
| 1 | Lboe Jlorme 2udompe 35300 @4 da.
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: HORA | HORA |
COMITE | N® ACTA | LUGAR Dia MES ANC | icio | FiNaL
Sala de
ETICA 06  juntas 20 06 2023  [10;15am 11:15am
iGE-I"HrH.‘.ia
Maria Cristina Sierra Betancur Gerente
Paula Giraldo Mazo subdirectora cientifica
it e José Libardo #Ivafez Zuluaga- Representante de usuarios
Maria Leonisa Quintero
Gabriel Ivan Mesa
Maria Inés Martinez- funcionaria SIAU
INVITADOS
Mubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios
INASISTENTES Elizabeth Sierra Munera jefe de Enfermeria
' ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
1 Verificacion de qudrum Secretario de comité:
2 Revision del Acta anferior 2 Integrantes del comité
ta, Revisidn de Compromisos |3 Presidente del Comité
4. Presentacion de Informes 4 Integrantes del Comité
5 Proposiciones y Varios o Integrantes del Comité
5 Asignacion de Compromisos 6 Presidente del Comité

DESARROLLO

1.
2. Revisian dal Acta antarior
3 Revisidn de Compromisos:

Verificacion de qudrum: Suficiente para dellberar y decidir

Fach d :
Compromiso Responsable E;El:-{.:L::iﬁn . Seguimiento
1.
2 | i
| Numero lotal de compromisos
Elaboré: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd; Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revisidn: Fecha Aprobacién:

La Gltima versian de este documento estd dispanible en el micrositio de Ia intranet de la ESE hospital
Santa lsabel y sefa la Gnica valida para su utilizacidn, Envile mantener copias digitales o impresas de

este documento porgue corre al riesgo de tener Una versidn desactualizads
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Porcentaje de compromisos cumplidos |

Paorcentaje de compromisos en desamolio B

Porcentaje de compromisos atrasados

Porcentaje de compromisos no iniciados

4. Presentacion de Informes
Se procede hacer revision de los infarmes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Clueja

Reclamo

Felicitacion
 Sugerencia

~|anmo [o]m

Distribucion porcentual de las expresiones por
tipo durante el mesde junio 2023

* Q8|3

= raclamss

& TRhCERlCIan

= JUpATARCLE w Fikila

Elabord: Lider de Calidad

Revisd: Gerencla

Aprobé: Gerencia

Fecha Elaboracion: Diciemboe 2023

Fecha de Revision:

Fecha Aprobaclén;

La (ltima versidn de aste documento estsd disponible en el micrositio de I3 intraret de la ESE hospital
Santa |sabel v sera la Onica valida para su ulilizacidn. Envile maniener coplas digitales o impresas de
aste documents porgue corre @ riesgoe de tener una version desactualizads
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4 1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

Medic  utilizade de|

expresion | Numero Ya
Buzdn 7 100%
DLS 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 0 0%
Encuesta de satisfaccion (M) 0%
Total 7 100%

Distribucion porcentual por medio utilizado
durante el mes de junic 2023

s hugon  » esciita s correa = DLS & Encocla de safisfaccion = Telefona

41.2 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Medio utilizado de | |

respuesta Numero Yo

Escrita 5 100%

cartelera 0 0%

Comeo 0 0%

Telefonica 0 0%

Total |5 | 100%

Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia | Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracian: Diciembre 2023 Facha de Revisian: Fecha Aprobacién:

La Gltima version de este documento esta disp:r[li:rle en &l micrositio de la intramet de la ESE hospital
Santa Isabel y sera la dnica valida para au ulilizacidn, Emwile mantener copiss digitales o imprasas de
egte documents porque corre & riesgo de taner una version desaciualizada
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Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado de respuesta por mes

slscrfa = Comwo & (plefono = Cartelera

4.1.3 Resumen del informe:

T expresiones por parte da los usuarios

2 quejas

1 por no renovacion de orden en taquilla para ecografia
2 citas pediatria—fisioterapia

2 demoras en atencidn en servicio de urgencia

2 sugerencia

1 gue las nifias de taquilla se demoran mucho para atender a los que vienen a
consulta

1 habilitar red wifi

Informea de traslados mes de junio
Traslados primarios 21

Traslados regulados 83
Total 104
Elabard: Lider de Calidad Revigé: Gerencia Aprobé: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprebacion:

La dltima versiin de este docurnenio estd disponible an el micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa lsabel y serd la dnica valida para su ulilizackdn. Envite mantener coplas digitales o impresas de
este documento porque corre el riesgo de lener una version desactualizada
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Traslados regulados durante el mes de junio 2023

» Traslados primarias = Trassdos regulsdas & takal

Se Inicia la reunion a las 10:15 am

Con los informes de PQRSFD vy traslados

Segun fas expresiones de |os usuanios clasificados como guejas son por demoras
gue en realidad no es tanto solo gque a los usuarios no les gusta esperar mas de 10
minutos por que ya los clasifican como servicios muy demoramos tanto en las
taguillas como en la farmacia, cuando en realidad esperan menos de 1 hora, en
farmacia y en yaquilla menos de media hora

Don libardo pregunta: sobre los avances en la institucion v la planta de personal

la doc Paula responde en el momento esta completa la planta de cargos, en la
Institucion se estan haciendo arreglos de infraestructura.

Don libardo pregunta como transcurrio el servicio de urgencias durante las fiestas.

Elaboro: Lider de Calidad Revist: Gerencia Aprobé: Gerencia

Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revisién: Fecha Aprobacidn:

La Gltima wersian de este documanio esta disponible en &l micrositio de (3 intranet de la ESE hospital
Santa lsabal y serd la dnica valida para su ulifizacion, Envite mantener copias digitales o impresas de
este documento porgue corre el rlesgo de tener una version desactuslizeda
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Don paula responde En las flestas del

municipioc se presentaron wvarias

intoxicacionas por alcohol sin mayor gravedad la mayoria de los casos fueron de

menores de 14 anos

Accidentes de transito varios, solo 1 de grave .

Se habla de los traslados regulados que vanos de ellos salen para Yarumal don

Libardo pregunta que por que Yarumal si estamos mas cerca de Medellin la doc

Paula le responde que es la ips asignada por ser de la subregion del Norte cabe
anotar que no todos salen para Yarumal solo algunos.

Finaliza la reunidn a las 11:15 del mediodia.

5. Proposiciones y Varios

6. Asignacion de compromisos

ASIGNACION DE RESPONSABLE FECHA DE
COMPROMISOS CUMPLIMIENTO
1.
2,
Proxima | o _ | voco  |lugar: sals de juntas
imnvm:at::-ria i Dia: 27 |Mes: 07 Ang; 2023 | Hora: 10:00 Hiratals:

| Nombre presidente

Dr. Maria Cristina

Mombre secretario:

Maria Inés Martinez

 del comité: Sierra Betancur | Tamgyo
U_‘.:Ia_rgu: Gerente Cargo:; A ddm 1
Firma: Firma: { / ;fo Ji"’
LB e
Elabord: Lider de Calidad Revisd: Gerencia Aprobd: Gerencia
Fecha Elaboracion: Diciembre 2023 Fecha de Revision: Fecha Aprobacion;

La dltima versian de este documento esta disponible en al micrositio de la intranet de la ESE hospital
Santa Isabel y serd la dnica vélida para su ulllizacidn, Envite mantener coplas digitales o Impresas de

esle documento porgue cofre el fiesgo de tener una version desactualizada
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