AS Nt ACTA DE ASOCIACION DE
=DEU 105 USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
SANTA ISABEL

Acta No: 09 Motivo: Reunion Fecha: 30 de junio 2023

Temas: Socializacion de pYP Expositor: Jessika Correa

Lugar: Salén de crecimiento y desarrolio de sede Casa

Hora inicio: 10:00 am Hora de finalizacion: 11:45 am

Asistentes: Luz Estella Ramirez, Maria Leonisa Quintero, Guillermo Barrientos,

Nancy Ruiz, lvan Mesa, Libardo Alvarez, Maria Teresa Urrego Rueda, Ménica

Palacio, Maria Inés Martinez. Jessika Correa, Yuleima Rodriguez.
Inasistentes: Sonia Londofo.

Orden del dia:

Saludo y Reflexion
Lectura y aprobacién de acta anterior
Socializacién de los programas de pyp

Recorrido por sede Casa

oA N

Asuntos varios
DESARROLLO:
Se inicia reunion siendo las 10:00 am con saludo de bienvenida

Luego la jefe de enfermeras Jessika Correa nos explica todo sobre el programa de
RCV, las diferentes patologias y cuales se controlan con medico y cuales con
enfermera, luego sobre las maternas que segun su nivel de riego se realiza control
cada mes.

Otro de los programas es el de crecimiento y desarrollo el cual se realiza todos los
lunes de manera grupal segun las edades de los nifos.
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Asi mismo, nos explica acerca del servicio de odontologia, el servicio farmaceéutico,
laboratorio, fisioterapia y vacunacion, compartiendo los siguientes teléfonos para
asignacion de citas: 868 85 04 Ext 101.

El hospital esta realizando brigadas de mamografia en convenio con Savia salud, al
igual que jornadas de tubectomias para las mujeres que lo deseen.

En el mes de agosto se reactivara el curso para padres gestantes, con el fin de

aumentar la participacion de esta poblacion en el curso.

El coordinador general interviene sugiriendo que como asociacion debemos pasar
en voz a voz sobre dichos programas y hacer uso de los mecanismos de
comunicacion. Asi mismo sugiere informar a las acciones comunales del municipio.

La jefe de enfermeria socializa cada uno de los espacios de la sede Casa con sus

horarios y funcionarios responsables.

En asuntos varios se realizan comentarios acerca de la importancia de participar en
los programas de p y p con el fin de mejorar la calidad de salud de la poblacion y

reducir el ingreso al servicio de urgencias.

La secretaria sugiere recoger un aporte de 3000 pesos para el proximo encuentro
de asociaciones en el municipio de Belmira, la encargada de recogerlos sera la Sra.

Maria Teresa Urrego.
Se finaliza la reunion siendo las 11:45 am.
Préxima reunién: 28 de julio del 2023

Firmas:

Coordinador General

Secretaria
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Registro fotografico Asociacion de Usuarios 30 de Junio 2023
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ACTA N° 10 MOTIVO Reunion
FECHA 28 de julio del HORA INICIO 10:00 am
2023
LUGAR Salén de HORA DE FINAL 11:50 am
crecimiento y
desarrollo
TEMA: Taller de TIC EXPOSITOR: Juan Pablo
Escobar Guarin

ASISTENTES

Maria Teresa Urrego Rueda
Luz Estella Ramirez
Monica Palacio

Sonia Londofio

Maria Leonisa Quintero
lvan Mesa

Libardo Alvarez

Invitados:

Yuleima Rodriguez Munera
Maria Inés Martinez

Juan Pablo Escobar Guarin

INASISTENTES

Guillermo Barrientos

Nancy Ruiz
ORDEN DEL DIA
1. Saludo y reflexiéon
2. Capacitacion de TIC
3. Lecturay aprobacion de acta.
4. Asuntos Varios

DESARROLLO:

Se inicia reunién siendo las 10:00 am con saludo de bienvenida a cargo del
comunicador social del hospital Juan Pablo Escobar quien nos invitd a conocer los
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medios de comunicacién dispuestos por el hospital para la difusion de los
procesos, capacitaciones y servicios que ofrece la institucion.

Luego se da inicio a la capacitacion sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, recordando las partes del computador, el uso del internet como
herramienta practica para la vida cotidiana.

Cada integrante socializ6 el uso que le da a la tecnologia y los temas de interés
que buscan en la red.

Aprendimos que son los exploradores o buscadores de internet, las diferencias
entre buscador, chat y redes sociales, como reconocer las noticias falsas y hacer
busquedas exitosas sobre cualquier tema.

Nos socializaron las paginas oficiales de las diferentes EPS y realizamos una
actividad dindmica para fortalecer los conocimientos aprendidos.

Se realiza lectura y aprobacion del acta por parte de la secretaria de la asociacion
y el coordinador general.

En asuntos varios se realizo entrega de las escarapelas para cada integrante y la
psicologa Yuleima Rodriguez nos invitd a participar de la certificacion de agentes
comunitarios en salud para lo cual quedamos pendientes de ampliar la
informacion.

Se da por terminada la reunién siendo las 11:50 am.

Se adjunta listado de asistencia.

Préxima Reunidn 25 de agosto 2023
Lugar Salén de crecimiento y desarrollo
Firmas:

Coordinador General

Secretaria
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REGISTRO FOTOGRAFICO TALLER TIC ASOCIACION DE USUARIOS 28 DE
JULIO 2023
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Acta No: 11 Motivo: Reunién Fecha: 25 de agosto 2023
Temas: Control Social y proceso de rendicion de cuentas

Lugar: Salén de crecimiento y desarrollo de sede Casa

Hora inicio: 10:00 am Fecha de finalizacion: 11:10 am

Asistentes: Monica Palacio, Luz Estella Ramirez, Sonia Londofio, Maria Leonisa

Quintero, Ivan Mesa, Libardo Alvarez.

Inasistentes: Maria Teresa Urrego Rueda, Guillermo Barrientos, Nancy Ruiz.
Invitados: Daniela Zapata, Maria Inés Martinez, Yuleima Rodriguez.

Orden del dia:

Saludo y bienvenida

Reflexion a cargo de la Sra. Leonisa Quintero
Lectura y aprobacion de acta anterior

Taller Control Social y Rendicion de cuentas.

g N =

Asuntos varios

DESARROLLO:

Se inicia reunién siendo las 10:00 am con saludo de bienvenida y reflexion a cargo

de la Sra. Leonisa Quintero “Merendando con Dios”.

La secretaria de la asociacion Sra. Stella Ramirez realiza lectura del acta anterior

para la cual hubo una aprobacion por unanimidad y se realizé proceso de firma.

Continuamos con el taller de control social y rendicién de cuentas por parte de la
profesional de PPSS de la administracion municipal Daniela Zapata. Iniciamos con
una actividad en la cual leimos unos casos en particular sobre situaciones en las
cuales nos hemos visto involucrados en el diario vivir y que pone en juego la
honestidad y la ética, por lo que cada asociado luego de analiz6 si era correcto o
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incorrecto desde nuestra opinién y experiencia, esta actividad nos permitié conocer
como desde la vida cotidiana podemos realizar vigilancia y control social.

Seguidamente se aclararon los conceptos de control social, control en salud,
rendicidén de cuentas.

Posteriormente en asuntos varios se abordé una queja recibida por la Sra. Stella
Ramirez por situacién presentada en el servicio de urgencias, la cual fue

direccionada a subdirectora cientifica.
Se finaliza la reunién siendo las 11:10 am.

Préxima reunion: 29 de septiembre del 2023
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Registro fotografico Asociacion de Usuarios 25 de Agosto 2023
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Acta No: 12 Motivo: Capacitacion Fecha: 29 de septiembre 2023
Temas: programa de salud para el Aima

Lugar: ESE Hospital Santa Isabel sede Casa

Hora inicio: 10:00 am Fecha de finalizaciéon: 11:40 am

Asistentes: Ménica Palacio, Luz Estella Ramirez, Sonia Londofio, Maria Leonisa
Quintero, Ivan Mesa, Libardo Alvarez, Nancy Ruiz, Guillermo Barrientos, Maria

Teresa Urrego Rueda,
Inasistentes:

Invitados: Yuleima Rodriguez
Orden del dia:

Saludo y bienvenida
Reflexion “haz que tu vida brille, ayudando a los demas’”.
Lectura y aprobacion de acta anterior

Presentacion de programa salud para el alma

Mmoo N

Asuntos varios
DESARROLLO:

Se inicia reunién siendo las 10:00 am en la sede casa de la ESE Hospital Santa
Isabel con video reflexivo “Haz que tu vida brille, ayudando a los demas”. La
secretaria de la asociacidon, sefnora Estella Ramirez realiza lectura de acta anterior,
la cual fue aprobada y firmada. Siguiendo el orden del dia se da inicio a la
socializacién del programa Salud para el Alma por la psicéioga de concurrencia
Yuleima Rodriguez Munera, expresando que este programa se lleva realizando en
el municipio desde hace varios afics y que se originé en pandemia como un
programa de televisidn en Teleantioquia. Se socializan algunos puntos en relacién

a la salud mental del municipio en el cual se han presentado algunas barreras con
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uiatricos quienes se han quedado en el servicio de urgencias hasta

pacientes psiq
27 dias esperando remision por la EPS, esto ha generado malestar tanto para el

paciente y su familia como para los funcionarios de salud.

Es por ello que desde el programa de la gobernacion de Antioquia se busca articular
a todos los sectores con el fin de mejorar la calidad de vida de los Antioquenos,
disminuir las brechas de acceso a los servicios de salud para los usuarios y lograr
adherencia a los tratamientos de quienes los requieran. Y para lograrlo se han
desarrollado algunas estrategias que permitan la capacitacion, articulacion e

involucramiento de cada sector en relacién a los componentes implicitos en el

bienestar de la comunidad.

Entre estas estrategias estan los dispositivos comunitarios, las articulaciones
intersectoriales, la implementacion de modelo de resiliencia e involucramiento
parental y la red protectora. Estas estrategias se han implementado en el area
urbana de manera exitosa y actualmente se ha iniciado la conformacion de red

protectora en la vereda Pantanillo y San Juan.

Asi mismo, se iniciara en el mes de octubre la implementacion del modelo de
involucramiento parental con padres de familia de las instituciones educativas de
las veredas la Pulgarina y el Tambo. Por otra parte, se comparte que el programa
de Salud para el Alma cuenta con una linea de atencion para momentos dificiles la
cual busca brindar una atencién inmediata ante situaciones de crisis, de malestar

emocional o simplemente para momentos en los que necesitamos ser escuchados
esta linea es la 01 8000 413 838.

Se reitera la importancia de conocer el programa y las estrategias con el fin de
generar un mayor nivel de conciencia frente a la salud mental e involucrarnos en el
bienestar de todos, a través del direccionamiento, la escucha y la toma de
decisiones asertivas ante momentos de angustia ya sea a nivel personal, familiar y

P s ﬁ‘- I H g = H A
social. Seguidamente se brinda capacitacion frente al modelo de involucramiento
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parental, en el cual los miembros de la asociacion participaron activamente dando

aportes personales.

E| coordinador General Libardo Alvarez comparte experiencias a nivel personal en
relacién a su crianza, a la que realizé con sus hijos y la que esta viviendo con sus
nietos, reconociendo que, asi como los nifios de ahora no son los mismos, tambien
los adultos hemos cambiado y necesitamos encontrar un equilibrio ya que la

autoridad se ha perdido significativamente.

La sefiora Estella Ramirez expresa su inconformidad ante algunos cambios que
desde la ley se han presentado ya que desde su manera de vivir la relacion con sus
hijos refiere que hace falta mayor firmeza y generar algunos castigos para que los

hijos no se desborden y hagan solo lo que desean sin medir consecuencias.

La sefiora Maria Teresa manifiesta que la autoridad no debe ser negociada y que
los golpes y malos tratos no son necesarios para que los hijos asuman dicha
autoridad. Dado el debate productivo que se presentd en relacion al tema abordado,
el Coordinador General quien es el duefio de un canal privado de television del
municipio manifiesta la necesidad de visibilizar a través de los medios de
comunicacion estas herramientas que se plantean desde salud para el alma y que
los padres tengan un acompafiamiento y estrategias mas practicas y asertivas para
el manejo de los limites en sus hijos, ademés valora el hecho de que se le de tanta
importancia a la relacién de la familia y a la dinamica de esta para el mejoramiento

de la salud mental y la disminucién de situaciones de riesgo.
Asuntos varios

Las sefioras Estella Ramirez y Maria Teresa Urrego manifiestan preocupacion por
varios comentarios frente al clima laboral del hospital, ademas expresan algunas
experiencias que les han generado a nivel personal y familiar inconformidad frente
al acceso a los servicios de salud en el area de admisiones, sin embargo,
rmanifiestan que no desean dejar por escrito las situaciones ocurridas. La sefora
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Sonia Londofio propone hablar con la funcionaria de los percances de manera

asertiva con el fin de favorecer una mejor atencion en el servicio de admisiones.
Se da por finalizada la reunion siendo las 11:40 am

Préxima reunion: 10 de noviembre del 2023

Firmas:

Secretaria




Cédigo: F-GH-003
FORMATO DE ASISTENCIA Version: 02
ESE HOSPITAL SANTA ISABEL Pagina ! de 3
San Pedro de los Miagrs
FECHA: Dia: 29 Mes: Seplnemljie Afo: 20
HORA: Hora Inicio: [T : 0O ar Hora Finalizacion: 11 : 40 exm

LUGAR:
TEMA:

£SE HUSm lu‘ gun'lo

ISC!L(‘, Sede Cage

clp SJucl l!?Cl

Pltaql(lﬂ’\ﬂ

G Q’ ﬂ]m&

EXPOSITOR: \Jleimo rolngue? Mun?ro

REUNION: _ CAPACITACION: ¥  INDUCCION:  COMITE:
ASISTENTES

N° NOMBRE CEDULA CARGO
1 of < e [, B2y 200 |E c*-;-'_/il’,cﬂ
. J&P@MW U B.560 20 Hooc ef,ﬂ;’:"ms
? [Soma J/a yi vOnf oo J—c:mfanm y3 3¢l 65 |Aseuacion Y.
4 %é% ﬂ/m’l 4 2&/2;/& avy’m 3565/37y fgﬁf,;aéf
5 \on <Y O\Ufz Q. 32225% Iy Asocid on
6 ,%/) gmz/‘;’? Lp1220 e ey toun

Hav & teoviica Ctufeno G‘Smwa 97 To7 (o SOC  a i oy
- hﬂm\./\ VeResA bw_&@o ‘?‘L\_,QR)A 4334 (2949 racetaacon U
° cm?(zK\'Qé_\ ) agi ' . *3'405'4‘13{&*‘(3‘}\0 -\l am3
10 'Lle\mcx Qﬁlqu ceg Mm\ef o loro320242 | R loq(;
11 J " 7
12
13
14
15

16




A
ASOCIACION== ACTA DE ASOCIACION DE

=DE USUARIOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
SANTA ISABEL

Registro fotografico Asociacion de Usuarios 29 de Septiembre 2023
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Acta No: 13 Motivo: Reunion Fecha: 10 de noviembre 2023
Tema: Tercer encuentro de asociaciones de usuarios del norte cercano

Lugar: ESE Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de Belmira

Hora inicio: 9:00 am Fecha de finalizacion: 2:00 pm

Asistentes: Integrantes de Asociaciones de Usuarios de Belmira, Entrerrios y San
Pedro, Gerentes de los hospitales de los tres municipios, personal de salud y

Personero Municipal del municipio de Belmira.
Orden del dia:

Saludo y bienvenida

Recorrido por instalaciones de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Rosario
Capacitacion sobre Participacion y Asociatividad

Intercambio de experiencias significativas

Dinamica” la brujula”

Entrega de recordatorios

w8 I A

Almuerzo y despedida
DESARROLLO:

El tercer encuentro de asociaciones de usuarios del norte cercano inicia a las 9:00
am en el Hospital de Belmira donde luego del desplazamiento se relnen todos los
integrantes y las gerentes de los hospitales de los tres municipios.

El recibimiento estuvo a cargo de las funcionarias del hospital quienes realizaron su

respectiva presentacion y bienvenida a los asistentes.

Seguidamente en compania de la psicologa en formacién Yury Pérez Patino se
realizo el recorrido por las instalaciones del hospital conociendo cada dependencia

y funcionario encargado.
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Seguidamente nos desplazamos para el centro vida donde realizamos actividad
rompe hielo y recibimos al personero de Belmira Doctor Ivan Dario Tobén quien
luego de presentarse realizd capacitacién a cerca de la importancia de la
participacion y la asociatividad, respondiendo inquietudes y aclarando dudas.
Dejando claro el mensaje de que la participacién en salud se entiende como un
proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen
individual o colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir la responsabilidad
por los problemas de salud y actuar para buscar soluciones.

Los integrantes de las diferentes asociaciones compartieron experiencias y
aprendizajes a través de anécdotas y videos. Los compafieros de Entrerrios
realizaron la actividad “la brajula” la cual consistia en tirar los dados y explicar las
diferentes actividades, dependencias y servicios con las que cuenta cada hospital.

Se realizo un compartir de recordatorios y detalles a cada integrante de las
diferentes asociaciones y se finaliz6 encuentro con almuerzo, agradecimiento y
despedida.

Proxima reunion: 24 de noviembre del 2023

Firmas:
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Registro fotografico Asociacion de Usuarios 10 de Noviembre 2023




