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FECHA HORA
(DD-Mes-AAAA) HORA INICIO FINALIZACION LUGAR ACTAN.2
Salén de
crecimiento y
02-junio-2023 2:00 p.m. 3:00 p.m. desarrollo E.S.E. 01
Hospital Santa
Isabel
ASUNTO Taller en Participacion Social en Salud.
OBJETIVO Implementar estrategia pedagégica disefiada interinstitucionalmente para cualificar
a los ciudadanos en los procesos de participacién en salud.

ASISTENTES :

NOMBRES Y APELLIDOS A PROCESO, CARGO O DEPENDENCIA
Maria Teresa Urrego rueda Asociacion de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Maria Leonisa Quintero Ospina fsa:::eilacién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Guillermo Barrientos /I:saobglicién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
José Libardo Alvarez Zuluaga f::c?i:acién de Usuafios E.S.E. Hospital Santa
Luz Estella Ramirez fsact))filacién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Maria Teresa Urrego rueda :I’:sa::ilacién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Nancy Edilma Ruiz Patifio E::;Lcién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Gabriel Ivan Mesa " E::;Iacién de Usuarios E.S.E. Hospital Santa
Yuleima Rodriguez Mdnera :—f:)tzzlsional para el desarrollo de la PPSS E.S.E.

; Hospitgl Santa Isabel

Daniela Zapata Zapata g;%f;st:?aaldcéespaa;lr; el desarrollo de la PPSS

ORDEN DEL DIiA

1. Verificaciéon de Asistentes

2. Lectura y Aprobacion del acta anterior
3. Seguimiento a compromisos anteriores
4. Temas tratados y Varios

5. Compromisos Generados

6. Finalizacién de la reunién

7. Aprobacién del Acta

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién de Asistentes
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Las personas convocadas que ho asistieron a la reunion son las siguientes
[ ; AUSENTES _ ,
PROCESO, CARGO O
[ NOMBRES Y APE‘LLIDOS DEPENDENCIA JUSTIFICACION
Se realizdé convocatoria abierta a
la comunidad
2. Lectura y Aprobacién del acta anterior
N/A
3. Seguimiento a Compromisos anteriores
N/A
ACTA S ; e FECHA
DE : | PLANEA | FECHA DE
ORIGE ; DA DE FINALIZAC
N COMPROMISO AVANCE RESPINSA | EsECUCH VIR ey
(Cons D e e ON (DD-Mes-
ecutiv e el e i |- (DD-Mes- AAAA)

L

4. Temas tratados y Varios

La profesional de apoyo para la Politica de Participacién Social en Salud Daniela Zapata Zapata, da
introduccién a su intervencion mediante la siguiente frase:

La Participacién en Salud un derecho y un deber ciudadano

De manera sucesiva, procede agradecer al participante por su asistencia y a exponer la base legal y los
mecanismos de participacion social en salud de la siguiente marierea:

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)
Se instaura mediante la resolucién 2063 de junio 9 2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

Se adopta en el municipio a través del decreto Municipal N° 158 del 2020.
La participacién es un proceso de doble via que requiere dos condiciones:

a. Organos publicos receptivos a las opiniones y propuestas de la sociedad.
b. Ciudadanos y comunidades, que conozcan, dialoguen, deliberen e incidan sobre las competencias

de las instituciones estatales.

Mecanismos de Participacién Social en Salud

Ente Territorial:
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Servicio de Atencion a la Comunidad Sac

Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud - CTSSS
Comité de Participacion Comunitaria - COPACO -
Veedurias Ciudadanas / Control Social en Salud

EPS e IPS:
Asociacion de Usuarios
Comité de Etica Hospitalaria

Junta Directiva
Oficina de Informacién y Atencion al Usuario en IPS
Audiencia Ciudadana de Rendicion Publica de cuentas

Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC

Decreto 780 de 2016
Unidad de enlace entre la Secretaria o Direccion de Salud y la ciudadania,

a través de la cual se pretende:

v Canalizar y resolver las peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos.

v Garantizar y controlar que las IPS y EPS establezcan mecanismos de atencién a los usuarios.

v" Promocionar los procesos de participacion local en salud en el municipio.
Permite establecer indicadores sobre el funcionamiento del Sistema, la calidad y oportunidad de los
servicios; conocer la percepcion de los usuarios y orientar la toma de decisiones frente a las
responsabilidades de los diferentes actores.

Oficina de Informacidén y Atencién al Usuario — SIAU

Decreto 780 de 2016, Circular Externa 008 de 2018, Ley 1474 de 2011
Unidad de enlace entre la institucién (IPS, EAPB) y los usuarios, encargada de:

1.Brindar atencion personalizada

2. Orientar e informar a los usuarios

3. Garantizar el proceso de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias

4. Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios, la formulacién de un plan de garantias de calidad de los
servicios,

5. Promocionar los procesos de participacion en la Institucion

Consejo Territorial de Seguridad social en Salud-CTSSS
Acuerdos 25 de 1996 y 57 de 1997, Ley 1438 de 2011

El Alcalde o su delegado

El Director Local de Salud

El Secretario de Hacienda o su delegado

Un representante de las Empresa Promotoras de Salud — Subsidiado

Un representante de las Empresa Promotoras de Salud —~ Contributivo

Un representante de las Instituciones Prestadoras de Servicios

Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y mediana empresa y el otro de otras

formas asociativas de trabajo.
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8. Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un trabajador activo.
9. Un representante de los profesionales del area de la salud
10. Un representante del Ministerio de Trabajo
11. Un delegado de las Asociaciones de Usuarios
12. Un representante de las comunidades indigenas
Invitado permanente: Un representante de las veedurias ciudadanas - Salud

Comité de Participacion Comunitaria - COPACO
Decreto 780 de 2016

Espacio de concertaciéon entre el Estado y las formas organizativas sociales y comunitarias del
municipio

Por el Estado:

El Alcalde o delegado (preside),

El Secretario o Director Local de Salud

El Gerente de la IPS mas representativa (preside en ausencia del alcalde), no puede delegar

Por la Comunidad con delegados de:

v Juntas Administradoras Locales
v Organizaciones comunitarias de caracter territorial como Juntas de Accion Comunal vy

ASOCOMUNALES
Asociaciones de Madres Comunitarias

Asociaciones de Usuarios

Gremios de la Produccion, la Cornercializacion y Servicios
Organizaciones del sector educativo y de las iglesias

Organizaciones sociales y comunitarias con presencia en el Municipio

AN NN

Veeduria en Salud
Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015

Mecanismo mediante el cual la ciudadania realiza control social a los recursos y proyectos del sector,
teniendo en cuenta la inversion adecuada de los recursos, los resultados y el impacto de proyectos

Plan de Salud Publicay de  Intervenciones Colectivas PIC, Régimen Subsidiado, Prestacion de Servicios
Lectura Publicas de afiliados o PNA.

Comité de Etica
Decreto 780 de 2016

Espacio mixto de participacién que aporta a la calidad de los servicios de salud

Por la IPS:

Gerente de la IPS o su delegado

Un representante del equipo médico

Un representante del personal de enfermeria

Por la Comunidad:

Dos representantes de la Asociacién de Usuarios
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Dos representantes del COPACO
Rendicion Puablica de Cuentas en Salud

“Proceso de gestion publica, orientado a informar y explicar las acciones, actuaciones y logros obtenidos
cada afio de gobierno frente a la implementacion de los Planes Territorial de Salud, Plan Operativo Anual y
de Inversiones en Salud y del Plan de Accién en Salud.” Resolucién 1536 de 2015

Las autoridades de la administracién publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante
la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance
en la garantia de derechos.” Ley 1757 de 2015

Asociacion de Usuarios
Decreto 780 de 2016 y Circular externa 008 de 2018

Agrupacidn de usuarios de los servicios de salud que velan por la calidad del servicio y la defensa del usuario
en IPS y EAPB

Funciones:

v Velar por la CALIDAD de los Servicios y por la respuesta oportuna y efectiva de las peticiones de los
Usuarios.

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacién de los planes de desarrollo Institucional.

Crear, establecer y mantener canales de comunicacion entre Usuarios e Institucion. .
Participar en diferentes instancias: CMSSS, COPACO, Junta Directiva de la ESE, Comité de Etica.
Promocionar los Servicios de la Institucion.

Asesorar a Usuarios.

AR NN NN

Para finalizar, la profesional Daniela Zapata Zapata, establece un espacio para la socializacién de dudas y
aclaraciones respecto a la tematica, donde los participantes manifiestan la importancia de replicar la
informacion en los diferentes sectores y grupos de la comunidad con el objetivo de continuar nutriendo los

espacios de participacién.

5. Compromisos Generados
N/A

COMPROMISO GENERADO | NOMBRESY APELLIDOS = | FECHA PLANEADA DE EJECUCION

6. Finalizacion de la reunion
Se da por finalizado el taller siendo las 3:00 p.m.

7. Aprobacion del Acta / ol
ELABORO ‘ o SEHERE 'C/A;@BO /“) x
; /
PR 'l//mm\ o) ‘Z-cnm\—q FIRMAY o ’)fﬁd//én/bz/
NOMBRE | DANIELA ZAPATA ZAPATA NOMBRE | CLAUDIA PA‘I{;ICIA AVENDANO MOLINA
CARGO Profesional Politica Participacién Social ) CARGO ; chretaria de Salud

N° TRD: 600-02
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Registro Fotografico Taller en Participacion Social en Salud 02-JUN-2023
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