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Tipo de Actividad ASESORIA

Modalidad OFERTA

Las acciones de intervencion del Plan Anual de Asesoria o Asisiencia Tecnica, deben tener operaiividad en cada aciividad descrita en la programacion mensual. Se entiende Asesoria o
asistencia técnica por Oferia si se desprende del Indicador de Producto del Plan de Desarrollo. Se eniiende Asesoria o asisiencia técnica por Demanda cuando es solicitada por el usuario del
servicio y puede

INFORMACION BASICA DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

Organismo SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

Dependencia SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD - PARTICIPACION SOCIAL

71767300 - JORGE ANDRES COLORADO |_ | PROFESIONAL .
VELEZ % | UNIVERSITARIO St | A0AN019900

Responsable

Linea estratégica | Nuestra Vida

Programa Autoridad sanitaria - Gobernanza
Objstivo Fortalecer la Capacidad de gestion en los territorios mediante |la realizacion de las actividades misionales de
Programa

asesoria o asistencia tecnica y de inspeccion, vigilancia y control.

indlcador Secretarias de Salud y Direcciones Locales de Salud implementando la Politica de Participacién Social en Salud
Producto PPSS
v IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS EN EL DEPARTAMENTO

DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA

pcciones st | ASESORAR - Asistencia técnica(Formulac-cargue, implement PPSS) a las Secretarias de Salud y Direcciones
intervencidn L‘DE&IEE de SEIUCI

poblacion objete | COMUNIDADES

E e i Nov 24, 2023

it SAN PEDRO DE LOS MILAGROS

SUBREGIONES/MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE SAN PEDRO - SECRETARIA DE

NORTE SAN PEDRO SALUD
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REPORTE DETALLADO DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

MNecesidad identificada en la demanda del usuario

La Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la cual se adopta la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS), asigna a los entes territoriales las funciones de garantia y gestion sobre los procesos de
participacion social en salud, y la operacion de la PPSS en el territorio; en su cumplimiento, la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, asistira técnicamente a la Secretaria de Salud del municipio de San Pedro de los Milagros en
dicho proceso.

Persona(s) con quien{es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Daniela Zapata Zapata - REFERENTE PPSS

Objetivo de la A o AT

Asistir técnicamente a la Secretaria de Salud del municipio en |la implementacion y el seguimiento de su Plan de Accion 2023,
reportado en PISIS; haciendo énfasis en el funcionamiento y fortalecimiento de las acciones de l0s espacios de participacion
en salud de su competencia.

Producios y resultados esperados

Secretaria de Salud con seguimiento a la implementacién de la PPSS 2023 y con claridad en |a normatividad, conformacioén y
operatividad de los espacios de participacion social en salud de su competencia, de manera que les permita a estos participar
activamente de cada una de las diferentes acciones concernientes al fortalecimiento de Ila politica de participacion social en
salud en cumplimiento de la Resolucion 2063 de 2017, haciendo enfasis en el funcionamiento e incidencia territorial que deben
tener los espacios de participacion en salud.

Desarrollo de la intervencion planeada

En el municipio de San Pedro de los Milagros no hubo cambio en el profesional que se encarga de la PPSS. Profesional en
auxiliar de enfermeria. En cuanto al desarrollo de la programacion de 2023 expresa que:

En cuanto al CMSSS se han realizado tres reuniones y queda pendiente |la del ultimo trimestre, que esta programada para el
24 de noviembre.

Se recuerda tener presente la informacion que se ha enviado en otras asesorias donde se reitera que, en cuanto a su
funcionamiento, el CMSSS:

OPERACION: Cada Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud debe adoptar y aprobar su propio reglamento interno,
donde defina como minimo: objeto, funciones, representaciones, protocolo y quérum para la toma de decisiones, funciones de
la Secretaria Técnica, formalizacién de las reuniones, entre otros. La convocatoria para las reuniones ordinarias de los
Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud |a realiza el Secretario Técnico (Secretaria de salud) con quince dias
habiles de anticipacion a la fecha fijada, por medio de notificaciones personales enviadas directamente a cada uno de los
miembros, con indicacion de los temas a tratar. Los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud pueden deliberar y
decidir con la presencia de por lo menos ocho de sus miembros. Las decisiones se toman con el voto favorable de la mitad
mas uno de los miembros asistentes. Las decisiones de los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud se denominan
Acuerdos. Los Acuerdos se numeraran sucesivamente, con indicacion del dia, mes y afno en que expidan y deben llevar la
firma del Presidente y Secretario Tecnico del organismo, lo mismo que en relacion con |las Actas. Para su operatividad, las
reuniones de los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud, son de dos clases: Ordinarias, las cuales deben
efectuarse por lo menos cada tres (3) meses (cuatro al afio). Extraordinarias, aquellas exigidas por las necesidades imprevistas
urgentes que demande su quehacer territorial o el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La carpeta del CMSSS debe estar organizada con la siguiente informacion: 1. Acto administrativo de conformacion 2.
Reglamento Interno 3. Convocatoria para la eleccion de los delegados no gubernamentales 4. Acta de posesion de los
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integrantes 5. Plan de Accion y cronograma de actividades 6. Citacion a las reuniones 7. Actas de reuniones soportadas con
listado de asistencias, presentaciones de los temas tratados y evidencias fotograficas 8. Base de datos de los integrantes del
espacio que incluya: nombre completo, cc, sector que representa, fecha de posesion, fecha de cumplimiento de la
representacion, teléfono y correo electrénico (si aplica).

En cuanto al COPACO se han realizado tres reuniones y queda pendiente |a del ultimo trimestre, que esta programada para el
24 de noviembre.

Se recuerda tener presente la informacion que se ha enviado en otras asesorias donde se reitera que, en cuanto a su
funcionamiento, el COPACO:

OPERACION: En las grandes ciudades, los Comités de Participacion Comunitaria, tienen como referente espacial las
comunas, las localidades y las areas de influencia de las Unidades Hospitalarias o Centros de Salud del municipio. Cuando Ia
composicion de los Comités es muy numerosa o cuando sus funciones o requieren, pueden organizar comisiones 0 grupos de
trabajo de acuerdo con las areas prioritarias identificadas. El COPACO debe adoptar y aprobar su reglamento interno para
garantizar unos minimos operacionales.

La carpeta del COPACO debe estar organizada con la siguiente informacién: 1. Acto administrativo de conformacion 2.
Reglamento Interno 3. Convocatoria para la eleccion de los delegados no gubernamentales (asociaciones sociales y
comunitarias) 4. Acta de posesion de los integrantes 5. Plan de Accion y cronograma de actividades 6. Citacion a las reuniones
7. Actas de reuniones soportadas con listado de asistencias, presentaciones de los temas tratados y evidencias fotograficas 8.
Base de datos de los integrantes del espacio que incluya: nombre completo, cc, organizacion a la que representa, fecha de
posesion, fecha de cumplimiento de la representacion, teléfono y correo electronico (si aplica).

Veeduria esta conformada y se han hecho informes de sus actividades. Se recuerda que |la veeduria pude operar con al menos
dos personas, que se puede hacer veeduria a un plan, programa o proyecto en salud y que, el ejercicio veedor puede girar en
torno al cumplimiento de los objetivos, al presupuesto de inversion o |la idoneidad del personal contratado pata llevar a cabo el
contrato. Asimismo, que en |la personeria se debe buscar apoyo para cualificar a los veedores y que estos tienen como
responsabilidad generar reportes de hallazgos (se recuerda que los informes deben ser sustanciosos de manera que den
cuenta de forma amplia y detallada de los hallazgos) y hacer socializacion de los mismos.

CAPACITACION
Se relaciona el taller realizado con los actores de |la comunidad.

TALLER PARTICIPACION Y PLANEACION PARTICIPATIVA EN CONCORDANCIA CON LAS LEYES ESTATUTARIAS 1751 Y
1757 DE 2015

El taller (como técnica):
Es un espacio de construccidon colectiva que combina teoria y practica alrededor de un tema, aprovechando |la experiencia de
los participantes y sus necesidades de capacitacion o formacion.

Objetivo del taller:

Reconocer la Participacion como derecho fundamental vinculado con el derecho a la salud y como una herramienta para incidir
en |la transformacion de la salud en los territorios.

Temas:

. Escalera de |la participacion

Control social

Planificacion

PPSS

Elementos de |a investigacion

Metodologia del taller:
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1.  EXPLORACION (INTRODUCCION) 30 MINUTOS

En este momento se motiva a los participantes hacia un nuevo aprendizaje reconociendo sus saberes previos frente a la
tematica a abordar y/o |a actividad a realizar, la importancia y necesidad de dicho aprendizaje. Le permite al docente tener un
diagnostico basico de los conocimientos y la comprension de los estudiantes frente al nuevo aprendizaje y/o la actividad a
realizar, lo cual le brinda pautas para desarrollar la actividad y facilitar la comprension y el logro del aprendizaje propuesto.

2. ESTRUCTURACION (DESARROLLO) 30 MINUTOS
En este momento el docente realiza |a conceptualizacion, ensefanza explicita y modelacion en relacion al objetivo de
aprendizaje. Presenta el tema y verifica |la comprension del aprendizaje en |os estudiantes

3. PRACTICA (CIERRE O CREACION) 30 MINUTOS
Acciones de aprendizaje segun el uso de materiales educativos y el objetivo de aprendizaje. Relaciona el objetivo de
aprendizaje con el contexto en el que se encuentran |os estudiantes/participantes.

? EXPLORACION (INTRODUCCION) 30 minutos
1. Encuadre:

DEFINIR ROLES

Cronos: alguien gue controle el tiempo
Amanuense: un relator que recoja los aportes
Moderador: que conduzca al grupo

PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES:
En el momento en cada uno intervenga con una opinién dira: Nombre Procedencia Profesion Cargo Pasatiempo ;Con qué
suena?

2. Técnica para el desarrollo de la EXPLORACION:

DRP (Diagnostico Rapido Participativo): técnica que permiten generar informacion entre grupos de personas, organizaciones,
asociaciones, etc., de forma rapida a traves del dialogo u otras

Caracteristicas del DRP:

? Asume el conocimiento que tiene la poblacion como punto de partida.

? Es un proceso de aprendizaje mutuo entre |os investigadores externos y la poblacion.

? Es un metodo semiestructurado y flexible: se parte desde |la definicion de una o varias categorias; a partir de las definiciones
se construye un guion de preguntas para dinamizar el dialogo y |la reflexion con |la poblacion.

? Facilita el trabajo de equipos multidisciplinares.

PARTICIPACION

¢ Qué es |a participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es un proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de
clase, de genero, de generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida
colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de organizacion social y politica.

PLANEACION

¢ QUE ES LA PLANIFICACION?
Se conoce como planificacion, planeacion, planteamiento o plan, al proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
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objetivos. Es un listado que detalla de forma ordenada los procesos, los recursos y el tiempo gque seran necesarios para

alcanzar unos objetivos.

- ¢, Qué lo motiva a participar?

- ¢, Qué actividades ha realiza en los espacios donde ha participado?

- ¢, Que beneficios ha obtenido al participar?

- ¢, Qué dificultades ha encontrado al participar?

- ¢, Qué mensaje les enviaria a las personas que quieren participar en movimientos o espacios ciudadanos?
- ¢Qué lo motiva a planificar?

- ¢, Qué actividades ha realiza en los espacios o0 momentos donde ha planificado?

- ¢, Que beneficios ha obtenido al planificar?

- ¢, Que dificultades ha encontrado al planificar?

o ¢, Qué mensaje les enviaria a las personas que quieren planificar en movimientos o espacios ciudadanos?

3. Dinamical/juego: Da vuelta a |la sabana

? ESTRUCTURACION (DESARROLLO) 30 MINUTOS

Conceptualizacion

¢ Qué es la participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es un proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de
clase, de genero, de generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida
colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de organizacion social y politica.

Participacion ciudadana: comunitaria y social.

La participacion suele dividirse entre: social (cuando se busca incidir en las decisiones y acciones publicas) y comunitaria
(cuando se generan estrategias para resolver problemas de |la cotidianidad de la comunidad en escenarios micro-sociales).

La participacion social y comunitaria opera en diferentes niveles (no es un fenémeno dual si hay/no hay). Para entender |los
niveles de |la participacion puede usarse la metafora de |la escalera de la participacion (ver figura)
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- Escalon 1: Participacion "manipulada” Es la que se da cuando |a poblacion es utilizada para realizar acciones que no
entienden y que responden totalmente a intereses ajenos a |0s suyos.

- Escalon 2: Participacion "decorativa”: Se realiza cuando se incorpora a la poblacion s6lo como un accesorio, es decir, para
"decorar” o "animar” determinada actividad.

- Escalon 3: Participacion "simbdlica” Es la que podemos apreciar cuando se realizan acciones donde la participacion de |a
poblacion es solo aparente.

Todos los niveles anteriores pueden considerarse como "falsa participacion”, en tanto la accion de la poblacion no es
consciente ni responde a sus intereses. No puede hablarse aun de participacion real

- Escalon 4: Participacion de "asignados pero informados" Se dispone de |la poblacion para que participe en una
determinada actividad, sin embargo, se le informa en que consiste la misma.

- Escalon 5: Participacion "con informacion y consulta” Es el segundo nivel de participacion real. En él, los agentes externos
de desarrollo informan y consultan a la poblacion sobre su probable participacion. En base a ello, |a poblacion decide.

- Escalon 6: Participacion "en ideas de agentes externos de desarrollo compartidas con la poblacion” La accion es pensada
por agentes externos de desarrollo, pero es compartida con la poblacion. Supone que ellos se incorporan en pensar y aportar
respecto a la accion a realizar

- Escalon 7: Participacion "en acciones pensadas y ejecutadas por |a propia poblacion” La accion se gesta en |la propia
poblacion y es ejecutada por ellos. No hay relacion con agentes externos de desarrollo.

- Escalon 8: Participacion "en acciones pensadas por la propia poblacion y que han sido compartidas con agentes externos
de desarrollo” La accion es pensada por la poblacion, pero a diferencia del escalon anterior, es compartida con agentes
externos de desarrollo.

¢ Por que y para que la participacion?
- Mejora eficiencia y eficacia de la gestion publica: aceptabilidad y reduce resistencias
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- Mejora articulacion intersectorial y limita segmentacion de responsabilidades facilita los dialogos horizontales entre
institucionalidad y ciudadanos

- Mejora el rendimiento institucional: capacidad de respuesta a las necesidades sociales

- Orienta politicas publicas acorde a las necesidades de las comunidades

- Favorece relacion comunidad-gobierno

Condiciones para que se dé la participacion:

La participacion puede asumir un papel determinante en la orientacion de las politicas publicas y en la transformacion de las
relaciones entre la ciudadania y el gobierno local. Esa posibilidad depende, sin embargo, de, por |0 menos, dos condiciones:

o De la voluntad politica de los gobiernos nacionales y locales de crear oportunidades para el ejercicio de la participacion

0 De la existencia de individuos y colectivos con actitud participativa y competencias para hacerlo, que hagan uso de |os
espacios de participacion

; QUE ES LA PLANIFICACION?

Se conoce como planificacion, planeacion, planteamiento o plan, al proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos.

Es un listado que detalla de forma ordenada los procesos, |0s recursos y el tiempo que seran necesarios para solucionar un
problema determinado o para alcanzar los objetivos de negocio, un proyecto, efc.

VENTAJAS DE LA PLANIFICACION

La planeacion permite que la incertidumbre descienda al igual que los riesgos, al analizar la situacion actual, los posibles
sucesos futuros, proponer objetivos y trazar cursos de accion. La planeacion genera la identificacion de los miembros de Ia
empresa con los objetivos y, por tanto, los motiva en su consecucion.

Los pasos sugeridos para elaborar una planificacion, mas alla de la herramienta que se utilice, son:

1. Analizar la situacion. Consiste en comprender |la situacion actual, |as necesidades y detectar los posibles problemas. Una
mala interpretacion del proyecto puede transformarse en un problema durante el desarrollo de la planificacion.

2. Definir objetivos. Consiste en el motivo o |la razon del proyecto para el que vamos a realizar la planificacion. Ademas de la
importancia del analisis de |la situacion, es necesario repasar el objetivo y comprenderio de forma clara.

3. Desarrollar el plan de accion. Consiste en efectuar las acciones concretas que son necesarias para alcanzar el objetivo y
gue deben ser delegadas a cada responsable 0 equipo, segun corresponda.

4. Detallar recursos necesarios. Consiste en enumerar todos los recursos (materiales y humanos) que seran necesarios para
desarrollar el plan de accion. Puede ir acompanado de un estimado de gastos en base al presupuesto disponible, para calcular
y decidir con qué recursos e insumos cuenta el proyecto y cuales debera adquirir.

5. Ejecutar el plan. Consiste en el trabajo propiamente dicho, del personal, |os proveedores y los responsables involucrados
a los que les fueron asignadas |as tareas del plan de accion.

6. Controlary evaluar. Consiste en controlar y analizar si el plan esta avanzando segun lo estipulado. En caso de que surjan
inconvenientes o demoras en el desarrollo del plan, es importante reunirse con los equipos involucrados para definir una
solucion.

CONTROL SOCIAL Y PPSS

¢ Qué es? El Control Social es una forma de participacion, a traves de la cual los ciudadanos, de manera individual, grupal o
colectiva, se involucran en |la gestion publica, con el propdsito de respaldaria o de ayudar a mejorarla
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Instancias de Participacion Social en Salud con las que Ejercer Control Social
Modalidades: de acuerdo al art 63 de |a Ley 1757 de 2015 son:

- COPACO

Procedimiento Asesoria o Asistencia Técnica

- Asociacion de Usuarios
- Veeduria en salud
- Rendicion de cuentas.
- Veedurias ciudadanas (Ley 850 de 2003)
- Juntas de vigilancia (Ley 454 de 1988)
- Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994)
- Auditorias Ciudadanas

- Ofras instancias de participacion ciudadana

Finalidad:

1. Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, |a empresa privada, las entidades publicas y la comunidad.
2. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.

3. Velar una utilizacion adecuada de los recursos.

4. Velar por |la aplicacion efectiva y cumplimiento de las normas en salud.

El Control social es la piedra angular de |la participacion ciudadana, y a traves de este, se busca que la comunicacion entre |a
ciudadania y las instituciones sea constante y activa permitiendo asi que el control social sea visto como el proceso
fundamental de acompanamiento, garantia y transparencia en |la lucha contra la corrupcion. De igual forma, busca conseguir
que las instituciones vean a los veedores como aliados directos en el cumplimiento de los objetivos de un Estado social de

derecho igualitario y participativo.

ENCUADRE PPSS

MARCO SITUACIONAL

DEFICIENTE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE GESTION PUBLICA EN SALUD, SIN INCIDIR
EN LAS DECISIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

EJES ESTRATEGICOS PPSS
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?  PRACTICA (CIERRE O CREACION) 30 MINUTOS

Desarrollar el plan de accion.
Consiste en efectuar las acciones concretas que son necesarias para alcanzar el objetivo y que deben ser delegadas a cada
responsable 0 equipo, segun corresponda.

Elementos Plan/Cronograma:

Objetivos, ¢jpara que?

Actividad, ;cémo lo voy a hacer?

Tiempo estimado, ;en que plazo lo voy a hacer?

Alianzas, ¢con quién lo voy a hacer?

Responsable, ;quién lidera lo que voy a hacer?

Lugar de ejecucion, ;donde lo voy a hacer?

Recursos, ¢ con qué lo voy a hacer?

Beneficiarios, ¢para quien |o voy a hacer?

Otras categorias y preguntas relacionadas que considere pertinentes.

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES:

Los Direccidon Local del municipio de San Pedro de los Milagros, en lo referente a |a capacidad de gestion municipal para el
manejo de |os recursos de salud, en lo que a la participacion social se refiere y en concordancia con lo establecido en Ia
resolucion 2063 de 2017, evidencia avances progresivos en |la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud
(PPSS) 2023.

RECOMENDACIONES:

. Es necesario que el CTSSS, COPACO, y Veeduria en Salud conozcan, detallen, analicen y lleven a |la practica Ia
informacion concerniente a su debido funcionamiento, por lo cual, es necesario que asistan a las diferentes reuniones
convocadas por la Secretaria de Salud Municipal, donde la Secretaria les dé a conocer la informacion enviada desde la SSSA,
buscando que los integrantes de las referidas instancias de participacion social en salud cada vez se comprometan mas con el
fortalecimiento de la participacion social en salud dentro del municipio.

. Es necesario que de manera continua se realicen ejercicios de control social a la ejecucion de recursos publicos, bien sea
a traves de un grupo de ciudadanos, de la Veeduria en Salud, el COPACO, o la Asociacion de Usuarios; se debe priorizar el
control social al PIC, control social que debe contar con informes realizados por los ciudadanos donde se detalle la situacion
encontrada y las recomendaciones a las que haya lugar. Lo mencionado en este parrafo implica que, desde |la Secretaria de
Salud Municipal se promueva el fortalecimiento de los ejercicios de control social a traves de las instancias mencionadas.
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. Se recomienda que desde la Secretaria de Salud se incentive a los integrantes de |la Veeduria en Salud reunirse
periddicamente y realizar los respectivos informes de control social de acuerdo con las orientaciones detalladas en el presente
informe.

. En las reuniones de CTSSS y de COPACO abordar los temas que corresponden segun la normatividad vigente y no
realizar actividades formativas tipo taller en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias.

. Desde la Secretaria de Salud Municipal se debe ejecutar un plan de capacitaciones que permita involucrar a los diferentes
espacios de participacion social en salud y actores del SGSSS y que se relacionan con la PPSS, en esa reunion de
concertacion se deben decidir los temas que seran abordados, el respectivo cronograma y los responsables del desarrollo de
cada tema. Accion que permitira un mayor conocimiento, articulacion e incidencia de los actores y espacios de participacion
social en salud.

. A fin de fortalecer la politica de participacion social en salud dentro del municipio y conforme con las orientaciones
entregadas por el referente de la SSSA, es prioritario que cada una de las instancias de participacion social en salud se
articulen con |la Secretaria de Salud Municipal.

. Se recuerda estar atentos desde la DLS a los informes trimestrales de PQRS (con su respectivo plan de mejora) y de las
reuniones del Comité de Etica, que debe estar presidido por |la gerencia de la ESE.

COMPROMISOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Seguimientos y compromisos Fecha estimada Responsable Evidencia de cumplimiento
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NOMBRE(S) DE LA(S) PERSONA(S) QUE REPORTA(N) EL

INFORME

PROFESIONAL

71767300 - JORGE ANDRES COLORADO VELEZ UNIVERSITARIO

Vo. Bo. Jefe de la dependencia al informe realizado

FO-M4-P3-019 "Encuesta de opinion del usuario de Asesoria o Asistencia Tecnica”

FO-M4-P3-033 "Listado de asistencia FIPC
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Registro Fotografico Taller de Participacion y Planeacion participativa
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San Pedro'de los Milagros
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