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	RESPETO
	En la ESE Hospital Santa Isabel reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades, diferencias y derechos de los demás
	· Entender la individualidad

· Aceptar diferencias y capacidades  del otro

· Brindar trato amable y digno

· Ayudar sin juzgar

· No prejuzgar

· Imparcialidad

· Valorar intereses y necesidades del otro

· Trato apropiado
	· Tratar con amabilidad, cortesía y acato a todos los usuarios y compañeros de la institución 
· Aceptar las diferencias y puntos de vista de los demás

· Asignar la cita al paciente con el profesional de su agrado
· Brindar ayuda y orientación a todo aquel que solicita nuestro servicio

· Preservarle al paciente la cita que le fue asignada



	RESPONSABILIDAD
	Los Funcionarios de la ESE Hospital Santa Isabel tenemos la capacidad de reconocer y hacernos cargo de las consecuencias de nuestras propias acciones
	· Responder por los actos
· Asumir compromisos de manera libre, consciente y coherentemente
· Actuar con oportunidad y calidad en la prestación del servicio

· Cumplimiento del deber con un buen manejo de los recursos
	· Demostrar en todos nuestros actos el sentido de pertenencia por la institución 
· Atender a los pacientes en los horarios establecidos
· Optimizar recursos

· Verificar siempre a los pacientes en las bases de datos

	SERVICIO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 
hacemos lo que esté a nuestro alcance para que los usuarios tengan las mismas oportunidades y un trato mas humano.
	· Ayudar sin juzgar
· Trato con dignidad y consideración

· Obrar en forma clara y recta

· Entregar a todos y cada uno de los usuarios el mejor producto de nuestro trabajo y conocimiento
· Obrar desinteresadamente

· Brindar servicio con alegría, calidez y amabilidad 
	· Ayudar a las personas que lleguen a la institución en todo lo que ellas (os) lo requieran
· Esforzarnos cada dia por brindar lo mejor de nosotros a los pacientes

· Hacer que los usuarios se sientan bien en todo momento

· Dar a conocer al paciente los servicios a los que tiene derecho y/o los que le puede prestar la institución

· 

	HONESTIDAD
	En la ESE Hospital Santa Isabel se evidencia la transparencia e integridad en cada una de nuestras acciones
	· Obrar en forma clara y recta
· Expresar sin temor lo que pensamos y buscar siempre la verdad
· Cumplir las promesas

· Luchar por lo que se quiere

· Honrar la confianza depositada

· Estimular y reconocer a quienes cumplan con su deber y defiendan sus principios y convicciones
	· Siempre hablarle con sinceridad al paciente
· Respetar y cuidar los enceres de la institución y de los usuarios que nos visitan

· Devolver al usuario y compañeros las partencias que haya dejado olvidadas en la institución

· Dar a conocer al paciente todos los médicos y horarios disponibles en las agendas
· Liquidar el total de lo facturado

	COMPROMISO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 

Los funcionarios asumimos responsabilidades y retos, tomando como propios los proyectos y propósitos institucionales
	· Cumplir con las tareas asignadas
· Actuar con inmediatez y calidad

· Asumir los retos establecidos en el cargo en pro del mejoramiento del servicio

· Actuar con eficiencia, eficacia y efectividad
	· Tener y demostrar un gran sentido de pertenencia por la institución tanto dentro como fuera de ella
· Todos los días con cada uno de los pacientes llevar a cabo todos los pasos del procedimiento 

· Ser productivos en cada puesto de trabajo
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