	                   [image: image1.png]15y
ESE HOSPITAL SANTA [SABEL

San Pedro de los Milagros





	COMPROMISOS ÉTICOS 


	Código: O-PM-004

	
	
	Versión: 01

	
	
	Página 1 de 5



PROCESO: CONTRATACIÓN
	VALOR
	DEFINICIÓN
	ACTITUDES ESPERABLES
	COMPROMISOS

	HONESTIDAD
	En la ESE Hospital Santa Isabel se evidencia la transparencia e integridad en cada una de nuestras acciones
	· Obrar en forma clara y recta

· Expresar sin temor lo que pensamos y buscar siempre la verdad

· Cumplir las promesas

· Luchar por lo que se quiere

· Honrar la confianza depositada

· Estimular y reconocer a quienes cumplan con su deber y defiendan sus principios y convicciones
	· Salvaguardamos y custodiamos los bienes y recursos financieros de la institución
· Nos comprometemos a optimizar los recursos 

· Realizamos nuestra labor con rectitud.

· Nos comprometes a dar una información financiera oportuna, transparente y confiable

· Garantizamos que la información que generamos para los entes de control será confiable, veraz y oportuna
· Vigilamos que los contratos celebrados cumplan con todos los requisitos establecidos tanto por la norma como por la institución

· Verificamos el cumplimiento de actividades por parte de los contratistas y proveedores

· Avalamos para pagos únicamente aquellas facturas suficientemente soportadas 

· Informamos al funcionario o ente de control correspondiente cualquier anormalidad y/o incumplimiento detectado en el proceso 

· Cumplimos con lo dispuesto en el estatuto de contratación institucional 

· Garantizamos que la información suministrada a los entes de control es veraz
· Cum

	RESPETO
	En la ESE Hospital Santa Isabel reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades, diferencias y derechos de los demás
	· Entender la individualidad

· Aceptar diferencias y capacidades  del otro

· Brindar trato amable y digno
· Imparcialidad

· Valorar intereses y necesidades del otro

· No prejuzgar 
	· Saludamos amablemente a todos nuestros compañeros, contratistas y proveedores
· Llamamos por su nombre a todos nuestros clientes tanto internos como externos 

· Tratamos amablemente a los compañeros, contratistas y proveedores

· Valoramos las ideas de los compañeros de trabajo con el fin de vivir en armonía.

· Reconocemos y cumplimos los derechos y deberes adquiridos por ambas partes en cada uno de los contratos

· Propendemos por una comunicación asertiva con todos nuestros compañeros, proveedores y contratistas

· Seguimos los conductos regulares definidos por la organización para la solución de conflictos 

· Reconocemos y acatamos a nuestras autoridades

· Valoramos y  reconocemos los logros y aciertos de nuestros compañeros.



	RESPONSABILIDAD
	Los Funcionarios de la ESE Hospital Santa Isabel tenemos la capacidad de reconocer y hacernos cargo de las consecuencias de nuestras propias acciones
	· Responder por los actos

· Asumir compromisos de manera libre, consciente y coherentemente

· Actuar con oportunidad y calidad en la prestación del servicio

· Cumplimiento del deber con un buen manejo de los recursos


	· Celebramos contratos acorde a lo definido en la normatividad legal vigente y los procesos institucionales

· Cumplimos y hacemos cumplir la normatividad legal vigente

· Acatamos las normas y obligaciones adquiridas en la celebración de cada contrato

· Vivenciamos nuestros valores y principios  institucionales

· Cumplimos con los principios y deberes de la contratación pública en Colombia
· Nos comprometemos a realizar de forma oportuna  nuestras tareas y las que podamos aportar para el mejoramiento de los procesos de la ESE

· Vigilamos el cumplimiento del objetivo del contrato por parte del contratista

· Brindamos la información requerida oportunamente

	SERVICIO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 
hacemos lo que esté a nuestro alcance para que los usuarios tengan las mismas oportunidades y un trato mas humano.
	· Ayudar sin juzgar

· Trato con dignidad y consideración

· Obrar en forma clara y recta

· Entregar a todos y cada uno de los usuarios el mejor producto de nuestro trabajo y conocimiento

· Obrar desinteresadamente

· Brindar servicio con alegría, calidez y amabilidad 
	· Estar dispuestos para cada persona que solicite nuestro servicio

· No basarnos en juicios de valor para tomar decisiones

· No solicitar prevendas por la realización de nuestro trabajo

· No retrazar la entrega de informes injustificadamente

	COMPROMISO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 

Los funcionarios asumimos responsabilidades y retos, tomando como propios los proyectos y propósitos institucionales
	· Cumplir con las tareas asignadas

· Actuar con inmediatez y calidad

· Asumir los retos establecidos en el cargo en pro del mejoramiento del servicio

· Actuar con eficiencia, eficacia y efectividad
	· Nos comprometemos a mantenernos actualizados en la normatividad legal vigente aplicable al proceso

· Cumplimos con los requisitos de todas las partes interesadas

· Velamos por el correcto funcionamiento del proceso 
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