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	RESPETO
	En la ESE Hospital Santa Isabel reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades, diferencias y derechos de los demás
	· Entender la individualidad

· Aceptar diferencias y capacidades  del otro

· Brindar trato amable y digno

· Ayudar sin juzgar

· No prejuzgar

· Imparcialidad

· Valorar intereses y necesidades del otro

· Trato apropiado
	· Saludar y llamar por su nombre a las personas con quien interactuemos

· Preguntar por las necesidades de los usuarios y compañeros de trabajo

· Oir los argumentos de los demas antes de tomar decisiones

· Hablar con un tono de voz cálido y amable

· Por el medio ambiente,  y el buen trato y manejo de los residuos Hospitalarios

	RESPONSABILIDAD
	Los Funcionarios de la ESE Hospital Santa Isabel tenemos la capacidad de reconocer y hacernos cargo de las consecuencias de nuestras propias acciones
	· Responder por los actos
· Asumir compromisos de manera libre, consciente y coherentemente
· Actuar con oportunidad y calidad en la prestación del servicio

· Cumplimiento del deber con un buen manejo de los recursos
	· Elaborar los informes para la entidad y entes externos en las fechas estipuladas

· Cumplimiento de los compromisos adquiridos

· Cumplimos los horarios de trabajo 
· No dedicamos el tiempo laboral a actividades no relacionadas con el proceso

· Elaborar las actividades bien desde el principio

· Con el buen uso de los recursos de la institución, haciendo una excelente distribución en el manejo de los mismos. 

	SERVICIO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 

hacemos lo que esté a nuestro alcance para que los usuarios tengan las mismas oportunidades y un trato mas humano.
	· Ayudar sin juzgar
· Trato con dignidad y consideración

· Obrar en forma clara y recta

· Entregar a todos y cada uno de los usuarios el mejor producto de nuestro trabajo y conocimiento
· Obrar desinteresadamente

· Brindar servicio con alegria, calidez y amabilidad 
	· Responder oportunamente a las necesidades de las personas con quienes interactuamos

· Escuchar activamente al otro antes de tomar decesiones

· Que los recursos estén siempre disponibles para una excelente prestación del servicio.

	HONESTIDAD
	En la ESE Hospital Santa Isabel se evidencia la transparencia e integridad en cada una de nuestras acciones
	· Obrar en forma clara y recta
· Expresar sin temor lo que pensamos y buscar siempre la verdad
· Cumplir las promesas

· Luchar por lo que se quiere

· Honrar la confianza depositada

· Estimular y reconocer a quienes cumplan con su deber y defiendan sus principios y convicciones
	· Consignamos la información real y validada 
· No aceptamos prevendas ni sobornos por las actividades que debemos realizar

· Aceptamos los errores y aprendemos de ellos

· Manejamos con confidencialidad la información 

· No utilizamos los recursos de la empresa en actividades diferentes o a favor de terceros

· Con la aplicación de las normas que ayuden a dar transparencia en el manejo de los recursos 

	COMPROMISO
	En la ESE Hospital Santa Isabel 

Los funcionarios asumimos responsabilidades y retos, tomando como propios los proyectos y propositos institucionales
	· Cumplir con las tareas asignadas
· Actuar con inmediatez y calidad

· Asumir los retos establecidos en el cargo en pro del mejoramiento del servicio

· Actuar con eficiencia, eficacia y efectividad
	· Cumplimos las normas internas

· Participamos activamente en las actividades del proceso y de la entidad

· Proponemos acciones de mejoramiento dentro del proceso

· No desperdiciamos insumos, ni recursos de la empresa

· Con el desarrollo armónico y sostenible de los programas  y proyectos que el institución defina en protección de los recursos.
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