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MACROPROCESO: 
APOYO TERAPÉUTICO
PROCESO:
GESTIÓN DE PRODUCTOS FARMACÉUTICOS.
PROCEDIMIENTO: DESTRUCCIÓN O DESNATURALIZACION DE PRODUCTOS FARMACÉUTICOS.

IDENTIFICACIÓN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 
	PRODUCTOS
	CLIENTES
	NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

	Productos farmacéuticos destruidos o desnaturalizados. 
	Internos: Procesos asistenciales y administrativos de la institución. 
	-Que todos los servicios de la E.S.E., generadores de residuos de productos farmacéuticos, realicen un adecuado manejo de los mismos.
-Que se cuente con un proveedor calificado para la disposición final de los residuos peligrosos.
-Que el personal de la institución esté capacitado en el manejo de residuos hospitalarios.

-Que la institución cuente con un plan de gestión de residuos generados en la atención en salud.


	
	Externos: Entidad contratada para la disposición final de los residuos peligrosos.

	-Que el proveedor cumpla con lo establecido en la normatividad vigente en cuanto al manejo de residuos hospitalarios.


1. OBJETIVO: 
Realizar la destrucción o desnaturalización de productos farmacéuticos. 
2. ALCANCE: 
Este procedimiento inicia con la segregación del residuo en la fuente y finaliza con la entrega a la entidad contratada para su destrucción.
3. RESPONSABLES: 
Auxiliar de farmacia y regente de farmacia.
4. GENERALIDADES: 
	CONDICIONES PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO CONDICIONES DE ENTRADA
	MATERIALES NECESARIOS

	-Que se cuente con recipientes con pedales debidamente rotulados que indiquen que allí se depositarán los residuos de medicamentos y dispositivos médicos pos consumo y/o averiados.
-Que las bolsas utilizadas para la segregación de los residuos cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en la norma.

- Que el servicio cuente con los kit de derrames que la norma exige.
-Disponer en los servicios farmacéuticos de la E.S.E. de contenedores para que se depositen medicamentos y productos farmacéuticos de uso humano vencidos, parcialmente consumidos, o deteriorados que se encuentren en manos del consumidor final.

-Que la disposición final de medicamentos de control especial se haga de acuerdo a lo establecido en la Resolución 1478 de 2016.
	-Aéreas definidas para la segregación de residuos hospitalarios.
-Contenedores en los servicios farmacéuticos (Punto azul).
-Canecas con pedal.

-Rótulos para la marcación de los recipientes.

-Bolsas para disposición final.
-Elementos de protección personal que apliquen para la recolección de residuos peligrosos.

 

	REQUISITOS A TENER EN CUENTA
	RESULTADOS ESPERADOS

	-Que se haga un adecuado control de fechas de vencimiento para evitar al máximo la disposición final de productos farmacéuticos.
-Que los servicios de la E.S.E. que tengan en sus stocks medicamentos próximos a vencer y deteriorados o averiados, los lleven al servicio farmacéutico para proceder a realizar su rotación, devolución al proveedor o desnaturalización. 
- Decreto 2200 de 2005, resolución 1403 de 2007, resolución 3100 de 2019, Decreto 351 de 2014, resolución 1164 de 2002, resolución 2184 de 2019.
	- Productos farmacéuticos destruidos o desnaturalizados por la entidad contratada para tal fin.

	POLITICAS DE OPERACIÓN: El procedimiento de destrucción o desnaturalización de productos farmacéuticos se hará teniendo en cuenta las políticas de: seguridad del paciente, de no re-uso, de farmacovigilancia, Tecnovigilancia y reactivovigilancia.


5. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
	No. 
	 
	 Proveedor
	Entrada 
	Actividades
	Responsable
	 Productos
	Clientes o Usuarios 

	1
	H
	Servicio farmacéutico.
	Residuos peligrosos y no peligrosos.
	Clasificar los residuos que se generan en los servicios farmacéuticos en peligrosos y no peligrosos.
	Auxiliar de farmacia, regente de farmacia.
	Residuos clasificados.
	Personal de farmacia.

	2
	H
	Servicio farmacéutico.
	Procedimiento de recepción y almacenamiento. 
	Identificar los productos próximos a vencer con el rotulo rojo.
	Auxiliar de farmacia, regente de farmacia.
	Productos farmacéuticos señalizados.
	Personal de farmacia.

	3
	H
	Proveedores y servicios asistenciales.
	Productos farmacéuticos próximos a vencer
	Rotar entre los servicios y/o   reportar a los proveedores los medicamentos y dispositivos médicos próximos a vencer para su rotación o cambio.
	Regente de farmacia.
	Productos farmacéuticos que se rotaron o cambiaron. 
	Personal asistencial.

	4
	H
	Servicios asistenciales y servicio farmacéutico.
	Productos farmacéuticos vencidos.
	Luego de estas estrategias si vencen los medicamentos y dispositivos médicos se procede a: Guardar estos medicamentos en bolsa roja, debidamente rotulada con lo que contiene, para medicamentos de control especial, se deben reportar bajo el anexo 6 del F.N.E., al correo electrónico de destrucciones.
	Auxiliar de farmacia, regente de farmacia
	Productos farmacéuticos separados y rotulados. 
	Personal de farmacia.

	5
	H
	Servicios asistenciales y servicio farmacéutico
	Productos farmacéuticos vencidos, deteriorados o averiados.
	Pre-destruir los productos farmacéuticos que se van a desnaturalizar o destruir.
	Auxiliar de farmacia, regente de farmacia
	Productos farmacéuticos pre-destruidos.
	Personal de farmacia.

	6
	H
	Servicios asistenciales y servicio farmacéutico
	Productos farmacéuticos vencidos, deteriorados o averiados.
	Realizar en el sistema la baja de los productos farmacéuticos que sean llevados a destrucción o desnaturalización ya sea por estar vencidos, deteriorados o averiados.
	Auxiliar de farmacia, regente de farmacia
	Productos farmacéuticos dados de baja en el sistema.
	Personal de farmacia.


6. DEFINICIONES:
RESIDUOS DE MEDICAMENTOS: Medicamentos, vencidos, alterados, producidos fuera de estándares de calidad, 'deteriorados, mal almacenados (cadena de frío), fuera de su empaque original, parcialmente consumidos. 
RESIDUO: Cualquier sustancia u objeto del cual se desprenda su generador, no utilizado por la actividad principal, pero susceptible de ser utilizado posteriormente de forma externa o interna.
MEDICAMENTOS PARCIALMENTE CONSUMIDOS, VENCIDOS Y/O DETERIORADOS: Son aquellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento, dentro de los cuales se incluyen los residuos producidos en laboratorios farmacéuticos y dispositivos médicos que no cumplen los estándares de calidad incluyendo sus empaques.
MEDICAMENTOS VENCIDOS: Aquellos medicamentos o formas farmacéuticas que presenten vencida la fecha de expiración correspondiente a la vida útil del producto. La vida útil del fármaco es aquel tiempo que establece el fabricante con base en estudios de estabilidad y que define como fecha de vencimiento, según consta en el registro sanitario. También se consideran fármacos o medicamentos vencidos, aquellos medicamentos que el usuario final deja de usar y desea descartar como un residuo.
SEGREGACIÓN DE RESIDUOS: Es el proceso por el cual debemos de ser capaces de separar de forma correcta y eficiente los distintos productos farmacéuticos desechados.

PUNTOS AZULES: son contenedores que se encuentran instalados en sitios estratégicos en las capitales y municipios aledaños de Colombia, para que se depositen medicamentos de uso humano vencidos, parcialmente consumidos o deteriorados que se encuentren en manos del consumidor final.
KIT DE DERRAMES: Es un maletín que contiene los elementos necesarios (pala o recogedor, toalla absorbente, bolsas rojas, guantes desechables, tapabocas, gafas de protección y cinta de demarcación) para contener un derrame mínimo o menor de algún material. 
DISPOSICIÓN FINAL: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y diseñados para evitar la contaminación, y los daños o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.
DESNATURALIZACIÓN: Destrucción de los insumos, medicamentos y biológicos en condiciones de seguridad, amigablemente con el ambiente y cumpliendo la normatividad en la materia
7. CONTROL DE CAMBIOS: 
Se ajustó a la nueva metodología de procesos.     
	ELABORO
	APROBÓ
	FECHA

	Andrea Muñoz Bedoya y Carolina Valencia López
	
	Marzo 26 de 2021


8. ANEXOS: No aplica.
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