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MACROPROCESO:                         APOYO 
PROCESO:                                       GESTION ADMINISTRATIVA 
1. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
	PRODUCTOS
	CLIENTES
	NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

	Ropa  limpia desinfectada y en perfecto estado 


	Interno

Funcionarios responsables del procedimiento
Procesos Misionales


	· Ropa clasificada correctamente 
· Presentación adecuada de la ropa.

· Disponibilidad de la ropa para los diferentes servicios.
· Personal capacitado y entrenado en las actividades del procedimiento

· Ropa almacenada correctamente 

· Que a la ropa se le aplique el procedimiento requerido


	· 
	Externo

Usuarios y su familia
	· Ropa correctamente lavada y desinfectada
· Presentación adecuada de la ropa.
· Disponibilidad de ropa en todo momento

· Exclusividad en el uso de la ropa hospitalaria


	Registro diario de pesaje de ropa hospitalaria

	Internos
Procesos misionales de la ESE


	· Que el formato de pesaje de ropa hospitalaria sea diligenciado en forma completa, clara y oportuna


	· 
	Externo
Entes de control
	· Que los informes requeridos 


2. OBJETIVO
Realizar una adecuada clasificación, transporte, lavado, desinfección, secado, almacenamiento y acondicionamiento de la ropa hospitalaria, que garantice su conservación y la entrega oportuna; contribuyendo a la disminución de infecciones intrahospitalaria derivadas de la contaminación cruzada.
3. ALCANCE
El procedimiento comienza con la clasificación y recolección de la ropa en cada dependencia de la empresa y termina con la adecuada distribución.
4. RESPONSABLES
 Subdirección administrativa, Auxiliares de servicios generales, Auxiliares de enfermería 

5. GENERALIDADES
	CONDICIONES PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
	RECURSOS NECESARIOS



	· Ropa sucia utilizada en los diferentes procesos misionales de la institución
	· Lavadora
· Secadora
· Jabón en polvo

· Jabón enzimático

· Solución desinfectante

· Solución inactivante

· Elementos de protección personal

· Recipientes de enjuague
· Carro para transporte de ropa contaminada
·  

	ASPECTOS A  TENER EN CUENTA
	PRODUCTOS O RESULTADOS

ESPERADOS

	· Normas de bioseguridad
· Registrar los eventos adversos en el formato correspondiente, si estos se presentan 
· Utilizar los elementos de protección personal requeridos

	· Ropa  limpia desinfectada y en perfecto estado 
· Registro diario de pesaje de ropa hospitalaria 



	POLÍTICAS DE OPERACIÓN

1. Los funcionarios de la ESE deben cumplir a cabalidad con las normas de bioseguridad y manejo de residuos hospitalarios definidas por la institución

2. En todas las actividades se deben utilizar los elementos de protección personal correspondientes

3. La ropa de la institución deben ser aseadas diariamente 

4. Todos los daños o riesgos identificados deben ser comunicados inmediatamente al subdirector administrativo 




6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
	No
	ACTIVIDADES ESENCIALES
	RESPONSABLE
	DOCUMENTOS / REGISTROS
	PUNTOS DE CONTROL

	1
	Retirar de las camas y camillas la ropa hospitalaria sucia verificando si es de baja o alta suciedad 
	Auxiliar de enfermería 
	
	Hacer la recolección teniendo en cuenta las normas de bioseguridad 

	2
	Verificar que la ropa hospitalaria no lleve residuos sólidos (materia fecal) o algún dispositivo médico

NO: Continuar con actividad siguiente

SI: Retirarlo de la ropa y hacer la disposición según lo encontrado
	Auxiliar de enfermería 
	
	

	3
	Ubicar la ropa en las diferentes bolsas, según el tipo de prenda y el grado de suciedad. 
	Auxiliares de enfermería
	
	

	4
	Cerrar las bolsas haciéndoles un nudo  
	Auxiliar de enfermería 
	
	

	5
	Ubicar las bolsas cerradas y marcadas en los carros transportadores según el color
	Auxiliar de enfermería 
	
	

	6
	Transportar hacia el área de lavado utilizando los elementos de protección 
	Auxiliar de servicios generales Auxiliares de enfermería
	
	

	7
	Sacar las bolsas con ropa de los carros transportadores y ubíquela según el tipo de suciedad y de prenda
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	8
	Retirar la ropa sucia de las bolsas siguiendo las normas de seguridad
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	9
	Realizar un lavado normal  con jabón y agua en cantidad abundante a la ropa no contaminada
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	9
	Hacer a la ropa contaminada un enjuague previo con abundante agua para eliminar restos de material biológico 
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	10
	Llevar la ropa a la lavadora con jabón, agua y solución desinfectante 
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	11
	Agregar a la lavadora los detergentes y demás insumos requeridos según las especificaciones técnicas del fabricante
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	12
	Evaluar el proceso de lavado para determinar si la ropa quedó totalmente limpia.

Ropa limpia: Seguir con actividad 13
Ropa Sucia: Devolverse a actividad 9 
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	13
	Secar la ropa a máquina o al aire libre
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	14
	Planchar la ropa y doblarla
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	15
	Pesar la ropa y registre los kilos en el formato de pesaje de ropa. 
	Auxiliar de servicios generales
	Registro de pesaje
	

	16
	Ubicar la ropa doblada en los estantes de almacenamiento según el tipo de prenda y servicio al que pertenezca
	Auxiliar de servicios generales
	
	

	17
	Tomar de los estantes la ropa hospitalaria necesaria para la distribución a las diferentes áreas
	Auxiliar de servicios generales y auxiliares de enfermería
	
	

	18
	Verificar que haya existencia de toda la ropa necesaria para la adecuada realización de labores en los diferentes servicios 
	Auxiliar de servicios generales
	
	


7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
· Manual normas de bioseguridad
· Plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares

· Instructivo lavado de ropa hospitalaria
8. DEFINICIONES

· Normas de bioseguridad son un conjunto de acciones a tener en cuenta durante la ejecución de ciertas actividades para prevenir y proteger a las personas de la exposición a factores de riesgo biológicos
· Limpieza, desgerminación o descontaminación: Es el proceso que busca disminuir  el número  de microorganismos en un área, a través del barrido mecánico de éste, permite que se remueven todos los materiales  extraños (detritus, sangre, proteínas, etc) que se adhieren a los diferentes  objetos. La forma más simple de lograrlo  es mediante el lavado con agua y jabón; ya que el jabón disuelve la mugre la cual es arrastrada mediante la acción mecánica del agua.  
· Desinfección: Es el proceso encaminado a disminuir a cantidades mínimas el número  de microorganismos patógenos  existentes.
· Ropa baja suciedad: Son prendas que están impregnadas solo de sudor
· Ropa alta suciedad: Son prendas impregnadas con  sangre, secreciones, o excreciones humanas (orina, heces, pus, entre otras)

9. NOTAS DE CAMBIO
Se ajusto a la nueva metodología de procesos
10. ANEXOS
· Formato pesaje de ropa hospitalaria 
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