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MACROPROCESO: 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO:                 

CONTRATACION
1. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE:
	PRODUCTOS
	CLIENTES
	NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

	Propuesta económica de la E.S.E. para la contratación

	Internos:
Todos los procesos de la E.S.E.
Externos:
EAPB y entes de control 
	· Que la propuesta responda al perfil epidemiológico de la población a contratar según la EAPB, si se requiere.
· Que los valores propuestos para la prestación de servicios se realice con base a los manuales tarifarios aprobados por el gobierno nacional, y discrecional de la Gerencia conforme lo faculte la Junta Directiva
· Que este acorde a la normatividad vigente

	Contratos firmados,  legalizados  y en ejecución.


	Internos

Todos los procesos de la E.S.E.
Externos

EAPB y entes de control 


	· Tener copia del contrato suscrito con las EPAB
· Que el contrato cumpla con la normatividad legal vigente y contractual
· Que cumpla a cabalidad con el estatuto de contratación definido por la institución
· Que el contrato contenga todos los soportes definidos en el estatuto de contratación y acorde a la normatividad legal vigente y demás que requiera la EAPB.
· Que el contrato este debidamente firmado tanto por el contratante como el contratista
· Que se justifiquen y soporten los OTRO SI realizados, si aplica


2. OBJETIVO 
Establecer los criterios técnicos y normativos que deben regular las relaciones contractuales entre la Institución y los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud responsables del pago por la prestación de servicios de salud como las EAPB subsidiadas y contributivas, Administraciones Municipales, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud – IPS, Empresas adaptadas en Salud, y demás que resultaren,  en un marco de transpararencia, celeridad, economía y responsabilidad.
3. ALCANCE 
Este procedimiento inicia con el estudio del perfil epidemiológico de la población a contratar y termina con la socialización del contrato a todos los funcionarios de la E.S.E.
4. RESPONSABLES
Gerencia, comité técnico, comité de contratación
5. GENERALIDADES
	CONDICIONES PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
	MATERIALES NECESARIOS

	· Usuarios afiliados a las diferentes aseguradoras y regímenes
· Usuarios que solicitan el servicio 


	· Bases de datos

· Estadísticas

· Equipos de computo

· Equipo de oficina

· Papelería

	ASPECTOS A TENER EN CUENTA
	PRODUCTOS O RESULTADOS

ESPERADOS

	· Base de datos de la población y el tipo de EAPB a la que pertenecen.

· Perfil epidemiológico 
· Listado de red prestadora de servicios de la EAPB con las que se va a contratar.

· Capacidad técnica, administrativa, financiera, tecnológica de las EAPB con las que se va a  contratar.  

· Contemplar en la contratación los aspectos relacionados con la solución de remisiones.

· La definición de formas de pago, facturación, manejo de glosas, auditorias según normatividad.

· Bases de datos actualizadas.
	· Propuesta económica de la E.S.E. para la contratación con los responsables del pago por prestación de servicios; si es requerida por las diferentes EAPB.
· Contratos firmados y legalizados.




	POLITÍCAS DE OPERACIÓN

1. En la E.S.E se asume como lineamientos en el actuar de las diferentes etapas del proceso contractual la aplicación de los principios corporativos y el código de ética.
2. La contratación en la E.S.E está basada en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad rigiéndose por la normatividad legal vigente

3. La E.S.E. se compromete a prestar los servicios ofertados conforme su portafolio, con las características de oportuno, humanizado, eficiente y eficaz.
4. Por política gerencial no se maneja un esquema de contratación cerrado, porque se proporciona la oferta de acuerdo a la demanda y a las necesidades del cliente interno y externo 
5. La E.S.E. Hospital Santa Isabel toma como referencia las tarifas del Decreto 2423 de 1996 (actualizado) como referente cuando contrata servicios por evento y el valor de la Unidad de Pago por Capitación (UPC) promedio del mercado cuando contrata por la modalidad de capitación.


6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 
	No
	ACTIVIDADES ESENCIALES
	RESPONSABLE
	DOCUMENTOS / REGISTROS
	PUNTOS DE CONTROL

	1
	Realizar estudio de costos y análisis financiero de cada una de los servicios  que presta la E.S.E.  a los usuarios de los diferentes responsables del pago por prestación de servicios según perfil de morbimortalidad.
	Gerente
	Centro de costos y análisis financiero, cuando se tenga contratos similares o anteriores
	

	2
	Concretar cita con los diferentes Gerentes de las EAPB asentadas en el Municipio o por fuera del mismo. 
	Auxiliar administrativa- Gerente
	Agenda de citas con Gerentes EAPB
	

	3
	Presentar el portafolio de servicios de la E.S.E. a cada una de las EAPB y demás responsables del pago por prestación de servicios
	Gerente
	Portafolio de servicios
	

	4
	Escuchar las propuestas económicas que hacen los Gerentes de las EAPB y negociar las mismas 
	Gerentes
	Acta de negociación
	

	5
	Analizar las propuestas hechas por las EAPB y generar una propuesta para presentar a los gerentes de las EAPB
	Gerente, comité técnico 
	Acta de negociación
	Verificar IPC y UPC vigente

	6
	Presentar la propuesta económica de la E.S.E. para la contratación  a los diferentes gerentes de las EAPB con toda la documentación legal de la ESE y de tiempo de respuesta; cuando se requiera
	Gerente
	Propuesta económica de la ESE con recibido por la EAPB


	

	7
	Revisar minuta del contrato o convenio y pasar al asesor jurídico de la E.S.E. para la revisión final 


	Gerente 

Asesor Jurídico


	Contrato o convenio revisado con concepto jurídico del abogado de la E.S.E.
	Verificar que los requisitos contractuales cumplan con la normatividad vigente

	8
	Aprobar y firmar el contrato por las partes
	Gerentes
	Contrato firmado
	

	9
	Verificar que el contrato tiene todos los anexos correspondientes según normatividad vigente.
	Gerente.
	Soportes
	Visto bueno, asesor jurídico

	10
	Radicar y archivar copia del contrato celebrado con la EAPB
	Gerente
Secretaría
	Contrato  radicado, legajado y archivado
	

	11
	Socializar el contrato firmado con todo el personal de la E.S.E. 
	Gerente, responsable facturación,
Reunión de Personal
	Acta de reunión, pantallazos correos electrónicos
	Lista de asistencia


7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Decreto 4747 de 2007

· Estatuto de contratación

· Decreto 2423 del 31 de diciembre 1996

8. DEFINICIONES 
· EAPB. Entidades administradores de planes de beneficios, se refiere a las instituciones que brindan planes de beneficios a usuarios del régimen subsidiado, régimen contributivo, no asegurados, magisterio, fuerzas militares, pólizas y demás.
· Entidades responsables del pago de servicios de salud: Se consideran como tales las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades promotoras de salud de los regímenes contributivo y subsidiado, las entidades adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales. 
· Pago por capitación: Pago anticipado de una suma fija que se hace por persona que tendrá derecho a ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir de un paquete o plan de beneficios preestablecido. La unidad de pago está constituida por una tarifa 

· Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados a un usuario durante un período determinado y ligado a un evento de atención en salud. La unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervención, insumo o medicamento prestado o suministrado, con unas tarifas pactadas previamente.

· Perfil epidemiológico: Es el estudio de la morbilidad, la mortalidad y los factores de riesgo de un lugar y población específica,  teniendo en cuenta las características geográficas, la población y el tiempo.
· IPC: Índice de precio al consumidor 
· UPC: Unidad de pago por capitación
9. NOTAS DE CAMBIO
Se ajusto a la nueva metodología de procesos

10. ANEXOS
· Listado de requisitos que deben tener los contratos de la Institución. 
· ANEXO 1
Listado de requisitos que deben tener los contratos de la Institución, con los responsables del pago por prestación de servicios.

1. Término de duración.

2. Monto o los mecanismos que permitan determinar el valor total del mismo.

3. Información general de la población objeto con los datos sobre su ubicación geográfica y perfil demográfico.

4. Servicios contratados.

5. Mecanismos y forma pago.

6. Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago.

7. Proceso y operación del sistema de referencia y contrarreferencia.

8. Periodicidad en la entrega de información de prestaciones de servicios de salud - RIPS.

9. Periodicidad y forma como se adelantará el programa de auditoría para el mejoramiento de la calidad y la revisoría de cuentas.

10. Mecanismos de interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de las obligaciones, durante la vigencia del contrato

11. Mecanismos para la solución de conflictos.

12. Mecanismos y términos para la liquidación o terminación de los contratos.

13. Compromiso de los responsables del pago por prestación de servicios, de garantizar la entrega en línea de las bases de datos de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, asegurando su depuración, y el correcto y oportuno registro de las novedades. 

14. Periodicidad y tipo de informes que debe enviar la institución, en el marco de la normatividad legal vigente.
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