
 

 

 

 

San Pedro de los Milagros, 26 de noviembre de 2021 

 

 

 

 

Doctor 

ALEJANDRO RESTREPO 

GERENTE 

Atn. Dra. ELIZABETH BEDOYA BETANCUR 

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA 

Ciudad 
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Cordial saludo 

 

Presento para su conocimiento y análisis Informe de labores de gestión de Control 

Interno, sobre revisión realizada las atenciones prestadas en el mes de noviembre 

de 2021 en Consulta Externa, Diagnóstico y Urgencias, frente a los servicios de 

salud efectivamente facturados en el área de Admisiones. 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

___________________________ 

SARA BUSTAMANTE 

Asesora Control Interno 

E.S.E. Hospital Santa Isabel 

controlinterno@esesantaisabel.gov.co 
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ATENCIONES PRESTADAS VS. FACTURACIÓN 

 

En cumplimiento de las labores de gestión de Control Interno, contempladas en el 

Plan de Auditorías 2021 (Preliminar), y atendiendo la recomendación del Comité 

de Calidad y Control Interno, durante el mes de noviembre se realizó una revisión 

sobre una muestra de las atenciones en salud prestadas en la Sede C.A.S.A. para 

Consulta Externa, y en Urgencias, con el fin de validar que el 100% de los 

servicios son adecuadamente facturados. 

 

Mediante esta actividad de control, se pretende analizar el riesgo de que los 

servicios de salud efectivamente prestados, no sean facturados una vez que el 

usuario pasa al área de Admisiones. 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la evaluación realizada, 

observaciones y recomendaciones generales para la mejora continua en el 

proceso de Facturación en la institución. 

 

 

1. Consulta Externa y Diagnóstico 

Con el apoyo de Sistemas, se contó con la información de la agenda 

correspondiente a Consulta y Diagnóstico, para los días 16 al 19 de noviembre, 

contando con un total de 998 atenciones previstas en la agenda, tomada de CNT. 

 

De estas, se seleccionó una muestra de 117 atenciones, correspondientes al 18%,  

entre las marcadas como “Asistió” (106) ó “Sin Marcar” (11), y posteriormente, se 

consultó cada elemento de la muestra en CNT, verificando los siguientes criterios: 

 

 Número de Orden 

 Código del servicio 

 Descripción del servicio 

 Número de Factura 

 Fecha de Factura 

 Fecha de Atención 

 Días de la factura 

 Total cargos 

 Total copago 



 

 

 
Cuadro 1. Presentación de la Muestra para Consulta Externa y Diagnóstico 

 
 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

1 16/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 70193890 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

2 16/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 78320572 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

3 16/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 43363136 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

4 17/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 43366030 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

5 18/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 1001666516 Asistió Control Prenatal por Médico General 

6 18/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 1001666608 Asistió Consulta Posparto 

7 18/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 1001666608 Asistió Consulta de Ingreso a Planificación Familiar Mujer 

8 19/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 70195290 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

9 19/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 43365647 Asistió Consulta ambulatoria mediciona general 

10 19/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 42901548 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

11 19/11/2021 ANA MARIA GALINDO LARA 70192474 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

12 17/11/2021 ANTONIO ROBERTO NIRTA PEREZ 3581889 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

13 17/11/2021 ANTONIO ROBERTO NIRTA PEREZ 43362659 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

14 17/11/2021 ANTONIO ROBERTO NIRTA PEREZ 43360419 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

15 16/11/2021 CRISTIAN DAVID JIMENEZ HERNANDEZ 1073828598 Asistió Consulta Posparto 

16 16/11/2021 CRISTIAN DAVID JIMENEZ HERNANDEZ 1073828598 Asistió Consulta de Ingreso a Planificación Familiar Mujer 

17 16/11/2021 CRISTIAN DAVID JIMENEZ HERNANDEZ 52415875 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

18 16/11/2021 DIANA CATALINA PAREJA DUQUE 21425784 Sin Marcar Ayudas Dx 

19 16/11/2021 DIANA CATALINA PAREJA DUQUE 43365379 Sin Marcar Ayudas Dx 

20 17/11/2021 DIANA CATALINA PAREJA DUQUE 1040327545 Sin Marcar Ayudas Dx 

21 17/11/2021 DIANA CATALINA PAREJA DUQUE 1040327545 Sin Marcar Ayudas Dx 

22 16/11/2021 CITOLOGIAS BRIGADA 21425784 Asistió Ayudas Dx 

23 16/11/2021 CITOLOGIAS BRIGADA 43460805 Asistió Ayudas Dx 

24 18/11/2021 MEDICO CONTROL PRENATAL 1040328325 Asistió Control Prenatal por Médico General 

25 19/11/2021 MEDICO CONTROL PRENATAL 1013536205 Asistió Control Prenatal por Médico General 

26 19/11/2021 MEDICO CONTROL PRENATAL 43364374 Asistió Control Prenatal por Médico General 

27 19/11/2021 MEDICO CONTROL PRENATAL 1040327513 Asistió Control Prenatal por Médico General 



 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

28 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 32556848 Asistió Ayudas Dx 

29 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 32556848 Asistió Ayudas Dx 

30 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 15325759 Asistió Ayudas Dx 

31 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 43365379 Asistió Ayudas Dx 

32 17/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 1040327545 Asistió Ayudas Dx 

33 17/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 8.16111E+14 Asistió Ayudas Dx 

34 17/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 8.16111E+14 Asistió Ayudas Dx 

35 17/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 1000872529 Asistió Ayudas Dx 

36 18/11/2021 
ENFERMERA CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO 

1040978460 Asistió Control de Crecimiento y Desarrollo por Enfermería 

37 18/11/2021 
ENFERMERA CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO 

1040328984 Asistió Control de Crecimiento y Desarrollo por Enfermería 

38 17/11/2021 DIEGO FERNANDO TOBON ROLDAN 1040327027 Asistió Consulta ambulatoria medicina general 

39 18/11/2021 DIEGO FERNANDO TOBON ROLDAN 1013536310 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

40 18/11/2021 DIEGO FERNANDO TOBON ROLDAN 71610766 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

41 18/11/2021 DIEGO FERNANDO TOBON ROLDAN 1040329125 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

42 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1026002056 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

43 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1026002056 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

44 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1037592030 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

45 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1015071388 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

46 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1015071388 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

47 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1040320331 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

48 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1040320341 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

49 19/11/2021 DEISY SUSANA GARNICA ROLON 1040320341 Asistió Consulta de Ingreso Control Prenatal PyP 

50 16/11/2021 ENFERMERA ELECTROCARDIOGRAMAS . . 43541109 Asistió Electrocardiograma 

51 16/11/2021 ENFERMERA ELECTROCARDIOGRAMAS . . 32553469 Asistió Electrocardiograma 

52 17/11/2021 ENFERMERA ELECTROCARDIOGRAMAS . . 21859172 Asistió Electrocardiograma 

53 18/11/2021 ENFERMERA ELECTROCARDIOGRAMAS . . 43360419 Asistió Electrocardiograma 

54 16/11/2021 ENFERMERA PLANIFICACION FAMILIAR 1 1040323274 Asistió Control Planificación Mujer Enfermería 

55 17/11/2021 ENFERMERA HIPERTENSION ARTERIAL 1 70190102 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Enfermería 

56 18/11/2021 ENFERMERA HIPERTENSION ARTERIAL 1 22015078 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Enfermería 



 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

57 19/11/2021 ENFERMERA HIPERTENSION ARTERIAL 1 43466735 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Enfermería 

58 19/11/2021 ENFERMERA HIPERTENSION ARTERIAL 1 21713670 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Enfermería 

59 16/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 26619710 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Médico 

60 17/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 22013563 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Médico 

61 17/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 43364374 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Médico 

62 18/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 24369633 Asistió Ingreso Programa Riesgo Cardiovascular por Médico 

63 19/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 21713816 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Médico 

64 19/11/2021 MEDICO RIESGO CARDIOVASCULAR 43362063 Asistió Control de Riesgo Cardiovascular por Médico 

65 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1040320233 Sin Marcar Ecografía obstétrica 

66 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 21470774 Sin Marcar Ecografía Pélvica Ginecológica Transvaginal 

67 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1040325467 Sin Marcar Ecografía obstétrica 

68 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1044504958 Sin Marcar . 

69 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 50977885 Sin Marcar . 

70 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 52415875 Sin Marcar Consulta ambulatoria de medicina especializada Ginecología 

71 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 52415875 Sin Marcar Ecografía Transvaginal 

72 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040325340 Asistió Odontología 

73 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1000210114 Asistió Odontología 

74 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040322492 Asistió Odontología 

75 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43861633 Asistió Odontología 

76 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1020305582 Asistió Odontología 

77 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43363254 Asistió Odontología 

78 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43361385 Asistió Odontología 

79 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040327013 Asistió Odontología 

80 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040977443 Asistió Odontología 

81 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43365647 Asistió Odontología 

82 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 21387174 Asistió Odontología 

83 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1039286708 Asistió Odontología 

84 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43361118 Asistió Odontología 

85 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1013349214 Asistió Odontología 

86 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1100250146 Asistió Odontología 

87 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 8405942 Asistió Odontología 



 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

88 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040977615 Asistió Odontología 

89 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040320009 Asistió Odontología 

90 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040977932 Asistió Odontología 

91 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040326827 Asistió Odontología 

92 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43365092 Asistió Odontología 

93 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1013536310 Asistió Odontología 

94 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1007436881 Asistió Odontología 

95 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1051826517 Asistió Examen Clínico de Primera Vez 

96 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040978025 Asistió Odontología 

97 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1020115605 Asistió Odontología 

98 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1045433837 Asistió Odontología 

99 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43363199 Asistió Odontología 

100 19/11/2021 LAURA ISABEL ACOSTA GALINDEZ 1007615623 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

101 16/11/2021 LINA MARCELA OLAYA MENDEZ 1040327434 Asistió Consulta de Optometría 

102 16/11/2021 LINA MARCELA OLAYA MENDEZ 1018266647 Asistió Consulta de Optometría 

103 16/11/2021 MEDICO PYP 1 1032019769 Asistió Consulta Ingreso Desarrollo del Joven PyP 

104 16/11/2021 MEDICO OVEJAS 43360783 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

105 16/11/2021 MEDICO OVEJAS 70196211 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

106 18/11/2021 MEDICO OVEJAS 43360817 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

107 16/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 1040322730 Asistió Ayudas Dx 

108 16/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 1040325092 Asistió Ayudas Dx 

109 17/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 70194074 Asistió Ayudas Dx 

110 17/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 70192466 Asistió Ayudas Dx 

111 19/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 43364953 Asistió Ayudas Dx 

112 19/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 22015372 Asistió Ayudas Dx 

113 19/11/2021 MARIA EUGENIA JIMENEZ RIVERA 43261279 Asistió Ayudas Dx 

114 18/11/2021 VICTOR ANDRES MOSQUERA LAFONT 1007522463 Asistió Consulta ambulatoria de medicina general 

115 16/11/2021 YULEIMA RODRIGUEZ MUNERA 1040977281 Asistió Consulta por Psicóloga 

116 16/11/2021 YULEIMA RODRIGUEZ MUNERA 1040327114 Asistió Consulta por Psicóloga 

117 17/11/2021 YULEIMA RODRIGUEZ MUNERA 1040325032 Asistió Consulta por Psicóloga 



 

 

 

2. Urgencias 

Con el apoyo de Sistemas, se contó con la información de atenciones por Urgencias consolidada, de la cual se tomaron los 

días 16 al 19 de noviembre, contando con un total de 203 atenciones prestadas durante estas fechas. 

 

De estas, se seleccionó una muestra de 40 atenciones, correspondientes al 19.7%. 

 

Posteriormente, se consultó cada elemento de la muestra en CNT, verificando los siguientes criterios: 

 

 Número de Orden 

 Código del servicio 

 Descripción del servicio 

 Número de Factura 

 Fecha de Factura 

 Fecha de Atención 

 Días de la factura 

 Total cargos 

 Total copago 

  



 

 

 
Cuadro 2. Presentación de la Muestra para Urgencias 

 

N° Fecha Médico Historia Motivo de consulta 
Nivel 
Triage 

EPSS Descripción en Orden 

1 16/11/2021 DEISY 
95377902206

1976 
VOMITO 5 PARTICULAR Consulta de Urgencias Particular 

2 16/11/2021 LAURA  22013725 ICC + MASA ABDOMINAL  3 SAVIASALUD Consulta de Urgencias 

3 16/11/2021 LAURA  18396072 INSOMNIO  5 PARTICULAR   

4 16/11/2021 LAURA  1040328824 EMESIS MULTIPLES  3 SALU TOTAL Consulta de Urgencias 

5 16/11/2021 CAMILO 44002583 ULCERA  3 SANITAS Consulta de Urgencias 

6 16/11/2021 LAURA  1018250074 CRISIS ASMATICA SEVERA  2 NUEVA  EPS Consulta de Urgencias 

7 16/11/2021 LAURA  42676381 CRISIS HIPERGLICEMICA  3 SAVIASALUD Consulta de Urgencias 

8 16/11/2021 LAURA  1040978056 CRISIS DE ASMA SEVERA 2 SALUD TOTAL Consulta de Urgencias 

9 16/11/2021 DIEGO 1040327378 ACCIDENTE DE LABORAL 3 ARL Consulta de Urgencias 

10 16/11/2021 DIEGO 70194969 ACCIDENTE LABORAL 3 ARL Consulta de Urgencias 

11 16/11/2021 LAURA  8470276 CRISIS HIPERTENSIVA  2 SAVIASALUD Consulta de Urgencias 

12 16/11/2021 SEBAS F 1040328505 CRUP 2   NUEVA  EPS Consulta de Urgencias 

13 17/11/2021 VICTOR 43667113 ACV FUERA DE VENTANA 2 SURA Consulta de Urgencias 

14 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1007522451 SINDROME CONVULSIVO 3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

15 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1040328527 
AMENAZA DE PARTO PRETERMINO 34+4 

SEMANAS 
3 SURA  Consulta de Urgencias 

16 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1018226629 CONTUSION TOBILLO DERECHO 3 
POLIZA 

ESTUDIANTIL 
Consulta de Urgencias 

17 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 43361571 LUXACION HOMBRO DERECHO 3 
SAVIA SALUD -

BELLO 
Consulta de Urgencias 

18 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1040322004 CRISIS ASMATICA MODERADA 2 SALUD TOTAL Consulta de Urgencias 

19 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1042768443 TEC MODERADO CON CRITERIOS DE TAC 2 SOAT Consulta de Urgencias 

20 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 22015209 
EPOC EXACERBADO, SATO2: 

65%AMBIENTE 
3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

21 17/11/2021 CRISTIAN 1027883963 EXAMEN CLINICO DE EMBRIAGUEZ.  5 PARTICULAR - 



 

 

N° Fecha Médico Historia Motivo de consulta 
Nivel 
Triage 

EPSS Descripción en Orden 

22 17/11/2021 SEBAS F 3581351 DISNEA POSTVACUNACIÓN EN EPOC O2 3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

23 17/11/2021 SEBAS F  < CÓLICO RENAL 3 SALUD TOTAL - 

24 18/11/2021 DEISY 17593679 MALESTAR GENERAL  5 PARTICULAR - 

25 18/11/2021 DEISY/CAMILO  3581432 EPOC  SAT 90% 3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

26 18/11/2021 MANUELA 1040977550 HERIDA CABEZA 3 NUEVA EPS Consulta de Urgencias 

27 18/11/2021 MANUELA/DEISY 21277378 TRAUMA CADERA  3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

28 18/11/2021 DEISY 1040322283 
TRASTORNO HIPERTENSIVO DEL 

EMBARAZO  
3 SUMIMEDICAL Consulta de Urgencias 

29 18/11/2021 CRISTIAN 3330017 CEFALEA SIN BANDERAS ROJAS.  5 PARTICULAR Aplicación de Inyecciones 

30 18/11/2021 CRISTIAN 1020453153 CEFALEA SIN BANDERAS ROJAS.  4 
FUERZAS  

MILITARES 
Aplicación de Inyecciones 

31 18/11/2021 CRISTIAN 45 ACCIDENTE RABICO.  3 SAVIA SALUD - 

32 18/11/2021 CRISTIAN 1036942093 MULTIPLES TRAUMAS TEJ BLANDOS.  3 SOAT Consulta de Urgencias 

33 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1022145467 SINDROME CONVULSIVO 3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

34 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1032102245 DISNEA EN ESTUDIO/COVID-19?? 3 
SAVIA SALUD 

ANDES 
Consulta de Urgencias 

35 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1017926326 VOMITO Y DESHIDRATACION  3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

36 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 70195906 SOSPECHA COVID-19. SAT 83% 3 SAVIA SALUD Consulta de Urgencias 

37 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1040326861 
QUEMADURA OCULAS POR SUSTANCIA 

ALCALINA 
3 ARL  Consulta de Urgencias 

38 19/11/2021 VICTOR 3516808 VÉRTIGO PERIFÉRICO 3 COOMEVA Consulta de Urgencias 

39 19/11/2021 Antonio 1040321768 colico renal 3 SURA Consulta de Urgencias 

40 19/11/2021 Antonio 1042150301 ACCIDENTE RABICO.  3 EPS SURA Consulta de Urgencias 



 

 

 
 

RESULTADOS 
 

Consulta y Diagnóstico 
 
1. De las 117 atenciones revisadas, se encontró 1 que fue facturada 2 días después de la prestación del servicio: 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción Factura 
Fecha 

factura 
Días de la 

factura 
 Total 

Cargos  
 Copago 
(Factura)  

99 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43363199 Asistió Odontología 1486600 19/11/2021 2          181,800               3,500  

 

 

2. Se revisaron elementos “Sin Marcar” en las agendas, dado que era posible que fueran citas con asistencia o sin asistencia. 

En la muestra, se encontraron 5 ítems con asistencia y 2 sin información, con lo cual se deduce que son sin asistencia. 

Esto  permite hacer hincapié en la importancia de marcar la asistencia, para fines de un adecuado análisis de la 

información. 

 

N° Fecha Médico Historia Descripción 
Días de 

la 
factura 

 Total 
Cargos  

 Copago 
(Factura)  

65 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1040320233 Ecografía obstétrica 0           79,600              -    

66 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 21470774 Ecografía Pélvica Ginecológica Transvaginal 0        105,800              -    

67 18/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1040325467 Ecografía obstétrica 0           79,600              -    

70 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 52415875 Consulta ambulatoria de medicina especializada Ginecología 0           52,400       3,500  

71 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 52415875 Ecografía Transvaginal 0        124,500       3,500  

68 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 1044504958 - -  -   -  

69 19/11/2021 JUAN DAVID CUARTAS TAMAYO 50977885 - -  -   -  

 

 

 



 

 

 

3. De las 117 atenciones revisadas, se encontró 2 correspondientes a Diagnóstico, del día 16 de noviembre, marcadas como 

“Asistió”, sin embargo no se evidencia información en CNT de estas atenciones, como orden o factura. 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

28 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 32556848 Asistió Ayudas Dx 

29 16/11/2021 CLAUDIA URIBE MURILLO 32556848 Asistió Ayudas Dx 

 

4. De las 117 atenciones revisadas, se encontró 6 correspondientes a Odontología, de los días 16 y 17 de noviembre, 

marcadas como “Asistió”, sin embargo no se evidencia información en CNT de estas atenciones, como orden o factura. 

 

N° Fecha Médico Historia Estado Descripción 

77 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43363254 Asistió Odontología 

81 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43365647 Asistió Odontología 

84 16/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 43361118 Asistió Odontología 

89 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1040320009 Asistió Odontología 

97 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1020115605 Asistió Odontología 

98 17/11/2021 JOSE DANIEL KEFFER TRUJILLO 1045433837 Asistió Odontología 

 

Con respecto a las atenciones en Odontología, se dio un seguimiento a la Historia Clínica, toda vez que entendiendo el 

proceso de este servicio, es probable que el paciente inicie tratamiento y la factura se realice con posterioridad, en aquellos 

casos en los que no se finaliza el tratamiento durante una cita.  

 

En este sentido, para la historia clínica 43363254, no se evidencian más citas programadas, posterior al 16 de noviembre, que 

justifiquen que no se haya realizado la factura aún.  

 

Para las 5 atenciones restantes revisadas, se encontró que no existe historia clínica de estos pacientes. 



 

 

 
Urgencias 
 

5. De las 40 atenciones revisadas en Urgencias, se encontró que 4 de ellas fueron facturadas 2 días después, y 10 de ellas 
fueron facturadas 1 día después. Esto indica que aproximadamente el 35% de las atenciones de urgencias no se facturan 
de inmediato. Por su parte, el 65% de estas, son facturadas en el momento que finaliza la atención. 

 

N° Fecha Médico Historia Nivel Triage Descripción en Orden N° Factura 
Fecha 

Factura 
Días de la 

Factura 
 Cargos   Vlr Factura  

2 16/11/2021 LAURA  22013725 3 Consulta de Urgencias 1485919 18/11/2021 2      471,314                   -    

5 16/11/2021 CAMILO 44002583 3 Consulta de Urgencias 1486291 18/11/2021 2         80,400                   -    

8 16/11/2021 LAURA  1040978056 2 Consulta de Urgencias 1486146 18/11/2021 2      727,112                   -    

20 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 22015209 3 Consulta de Urgencias 1486301 19/11/2021 2         36,300                   -    

6 16/11/2021 LAURA  1018250074 2 Consulta de Urgencias 1485782 17/11/2021 1      348,968                   -    

7 16/11/2021 LAURA  42676381 3 Consulta de Urgencias 1485580 17/11/2021 1      676,105                   -    

12 16/11/2021 SEBAS F 1040328505 2 Consulta de Urgencias 1485581 17/11/2021 1      255,334    

15 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1040328527 3 Consulta de Urgencias 1486078 18/11/2021 1      156,163                   -    

19 17/11/2021 OMAR VILLADIEGO 1042768443 2 Consulta de Urgencias 1486286 18/11/2021 1      137,600                   -    

22 17/11/2021 SEBAS F 3581351 3 Consulta de Urgencias 1485916 18/11/2021 1         83,330                   -    

25 18/11/2021 DEISY/CAMILO  3581432 3 Consulta de Urgencias 1486630 19/11/2021 1      358,823                   -    

27 18/11/2021 MANUELA/DEISY 21277378 3 Consulta de Urgencias 1486654 19/11/2021 1      341,621                   -    

36 19/11/2021 OMAR VILLADIEGO 70195906 3 Consulta de Urgencias 1486715 20/11/2021 1   1,001,128                   -    

40 19/11/2021 Antonio 1042150301 3 Consulta de Urgencias 1486714 20/11/2021 1         71,950                   -    

 

 
6. Si bien se contó con información de seguimiento de atenciones de Urgencias, es de anotar que el Formato para el control 

de estas, proporciona información de todas las atenciones, sin embargo, se observan aspectos por mejorar para contar 
información idónea para el análisis estratégico o de seguimiento, por ejemplo: 

 
 
 



 

 

 
a) Para 2 atenciones, no fue posible verificar su factura, ya que no se diligenció correctamente el dato de la cédula o 

Historia 
 

N° Fecha Médico Historia Motivo de consulta Nivel Triage EPS 

23 17/11/2021 SEBAS F  < CÓLICO RENAL 3 SALUD TOTAL 

31 18/11/2021 CRISTIAN 45 ACCIDENTE RABICO.  3 SAVIA SALUD 

 
 

b) Para la muestra, no se tomó en ningún caso la Hora de Atención ni el Tiempo de Espera 
c) Se observa información incompleta o no diligenciada en las columnas de Hora de Ingreso - Edad – Sexo – Hora de 

Triage 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Con base en el análisis realizado, se puede concluir que el proceso de Facturación en Sede C.A.S.A. es inmediato. El proceso 
de Facturación en Urgencias puede demorar de 1 a 2 días en algunos casos, situación que se puede considerar normal dentro 
de la naturaleza de las atenciones que se prestan allí. 
 
Se llama la atención sobre el adecuado y oportuno diligenciamiento de las herramientas, en lo referente a la actualización de la 
asistencia en el caso de Consulta, y frente a los diferentes datos requeridos en el caso de Urgencias. En la calidad de los datos 
se encuentra una herramienta valiosa para el análisis y la toma de decisiones, pues es la fuente de información que 
proporciona conocimiento real del comportamiento de los procesos en la Institución. 
 
De las situaciones identificadas como pendientes por factura, en Diagnóstico (2) y pendiente por factura e Historia clínica en 
Odontología (6), es necesario realizar la explicación de dichas situaciones. 
 
En general, se puede afirmar que el riesgo de que se queden sin facturar algunas atenciones prestadas, es bajo, toda vez que 
se pudo verificar que el 94.9% de estas son efectivamente facturadas. 


