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ASISTENTES

Diana Madrigal A- Coordinadora asistencial
Maria Girlesa Pefia- Jefe PYP ,
Maria Teresa Urrego R- Representante asociacion de usuarios
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Dorancy Mufioz Lépez- Comunicadora
Ménica Maria Pineda Hoyos- Control interno
Oscar Ocampo Valencia- Gerente
Nancy Ruiz Patifio- Representante asociacion de usuarios
Maria Inés Martinez- Funcionaria SIAU

INASISTENTES

Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

ORDEN DEL DiA

RESPONSABLE(ES)

Verificacién de quorum

Secretario de comité

2 Revisién del Acta anterior Integrantes del comité
3. Revision de Compromisos Presidente del Comité
4. Presentacion de informes Integrantes del Comité
5. Proposiciones y Varios Integrantes del Comité

Se da inicio a las 11:00am
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DESARROLLO

1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir

2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes

3. Revision de Compromisos: Realizado

4. Presentacion de Informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 2 25%
Reclamo 0 0%
Felicitacion 3 38%
Sugerencia 3 38%
Nula 0 0%
Total 8 100%
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

Medio utilizado de

expresion Numero %
Buzoén 8 100%
Telefonica 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 0 0%
Pagina web 0 0%
Total 8 100%

- Distribucion porceptual de las
expresiones por medio utilizado por
mes

4.1.3 Consolidado de medios utilizados para respuesta

W Pagina web

™ Buzon |
H Telefénica
# Escrita

™ Correo |

Medio utilizado de

respuesta Numero %
Escrita 8 100%
Correo 0 0
Telefonica 0 0%
Total ‘| 8 100%
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4 1.4 Resumen del informe:

e 8 expresiones por parte de los usuarios.

® Escrita
M Correo

¥ Telefonica

Distribucién porceptual de las
expresiones por medio utilizado de
respuesta por mes

e 2 quejas: 1 por espera de 30 minutos en urgencias, 1 por no haber citas en

consulta externa.

» 3 sugerencias: Lenta la atencion en urgencias.

e 3 felicitaciones: 1 general, Dr Juan David, aux administrativa Alba Ned

Posada.

4.2 Informe de referencia y contra referencia:

4.2.1 Consolidado de trasla"dos en el mes de febrero de 2017:

Traslados febrero 2018 Nimero %

Traslados primarios 13 23.6%
Otros traslados 42 43.6%
Total 55 100%
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Distribucién porcentual traslados
febrero 2018

® Traslados primarios

B Otros traslados &

5. Proposiciones y varios

La doctora Diana Madrigal propone ampliar la posibilidad de agendar las citas por
consulta externa por dos dias, asi se pueden disminuir las quejas por oportunidad,
ademas plantea que las personas que realmente estan enfermas no encuentran
citas.

Se plantea también la necesidad de propiciar la educacion en el triage, para ello
se han implementado estrategias como ubicar nuevos letreros, presentacion de
videos institucionales en la sala de espera de urgencias, de la sede C.A.S.A y en
el puesto de atencion de Ovejas; estos videos deberan tener la camparia sobre Ia
junta de accion comunal, y las practicas de buena cultura en el servicio de
urgencia.

Se propone fortalecer las estrategias de comunicacion con los programas radiales,
con volantes de consulta externa en la sala de espera de urgencias. También
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seria estrategico que los deberes y derechos de los usuarios aparecieron en las
formulas medicas para que asi, se tenga mayor acceso a esta informacion.

Otra estrategia para el mejoramiento en la calidad de los servicios es expandir la
red de oxigeno en toda la sede de urgencias, al igual que la estacion de gases
para esta sede; esto permitiria suministrar oxigeno constantemente para los
pacientes, esta red tendréa 4 momentos y podria ser equipado con 4 paneles de 3
cilindros cada panel.

Se informa que finalizé la interfaz del laboratorio con historia clinica, para
minimizar el error humano, esto se hizo en un tiempo record de 30 dias, la
bacteriloga valida los resultados, lo que hace que se minimice el tiempo en
laboratorio con resultados mas seguros.

Don Libardo propone llevar todos estos avances a los usuarios para que conozcan
las gestiones que se estan desarrollando desde la institucion.

Se resalta dentro de los aspectos positivos que la ESE Santa Isabel tiene ventaja
frente a los hospitales cercanos, los cuales tienen déficit no solamente financieros
sino también de calidad.

Se retoman algunos aspectos de la rendicién de cuentas como la unidad mavil de
salud, la mejora en las atenciones en las veredas con consultorios odontoldgicos,
meédicos y en muestra de laboratorio.

La jefe de enfermeria, Girlesa Pefa, propone programar dos brigadas en todo el
ano en cada vereda, lo que permitiria mayor prevencién de enfermedades y una
alta cobertura de los servicios de salud en la comunidad.

Desde talento humano se lanza la propuesta de tener una formacién en
humanizacién en servicios de salud, para el 16 y 23 de abril, para hacer firma de
pacto por humanizacién de servicios de salud. Se propone' que se haga la
capacitacion por grupos especificos, con apoyo de p y p y la coordinadora Diana
Madrigal.

Se comenta también que el dia sabado 11 de marzo se acompanaria el festival de
patinaje, con ambulancia y auxiliares de la E.S.E Santa Isabel.
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Se adecu¢ la parte fisica de las sedes, buscando el mejoramiento contintio del
hospital, donde se busca un respeto por la misién médica. En el servicio de
urgencias se dieron 2 incidentes, por lo que se indica que se puede llamar a la
policia tanto los usuarios como los empleados del hospital; sin embargo se dio la
réplica que la fuerza publica no asiste a tiempo.

El doctor Oscar indica que el servicio de urgencias se torna muy critico para la
comunidad cuando se trata de acciones puntuales y de respuesta rapida, por lo
que se propone capacitar al personal de vigilancia en el manejo de servicio de
urgencias.

Se recuerda que hasta 2017 se tuvieron vigilantes con armas pero la misién
medica indica que la Unica arma que podian poseer es el bolillo, ademas una
empresa de seguridad armada tiene un mayor costo.

Finaliza la reunién siendo las 12 del mediodia.

Proximo Dia: 12 Mes :04 Afo :2018 | Hora: Lugar:
convocatoria 11:00am Gerencia
Nom_bre Dr. Oscar Ocampo|Nombre - Maria Inés Martinez
presidente del ; o

N Valencia secretario: Tamayo
comite:
Cargo: Gerente [Catgo: n A |Auxiliar administrativa
Firma: 7\ : Firma: %.‘
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