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| Oscar Ocampo Valencia- Gerente
Diana Madrigal A- Coordinadora asistencial

J Maria Girlesa Pefa- Jefe PYP

Ménica Maria Pineda Hoyos- Control interno

ASISTENTES |Maria Teresa Urrego R- Representante asociacion de usuarios

'Dorancy Murfioz Lopez- Comunicadora
Nancy Ruiz Patifio- Representante asociacién de usuarios

i José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios

| Maria Inés Martinez- Funcionaria SIAU
1

' INASISTENTES Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
i Verificacion de quérum Secretario de comité
2. Revision del Acta anterior Integrantes del comité

Revision de Compromisos

Presidente del Comité

4. Presentacion de informes

Integrantes del Comité

L Proposiciones y Varios

Integrantes del Comité

Se da inicio a las 11:15 am
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DESARROLLO

1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir

2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes '

3. Revision de Compromisos: Realizado

4. Presentacion de Informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 1 8.3%

Reclamo 0 0%

Felicitaciéon 9 75%

Sugerencia 2 16.6%

Nula 0 0%

Total 12 100%

Distribucién porcentual de las expresiones de |
los usuarios en mayo 2018 ‘
16.60%
m Queja

® Felicitacion

Sugerencia

4 1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones
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[ﬁedio ~utilizado de
expresion Numero %
HBLZONS - e &, 12 100%
| Telefonica 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 0 0%
Pagina web 0 0%
Total 12 100%
Distribucién porceptual de las |
expresiones por medio utilizado por |
mes |
1
W Buzdn

4.1.3 Consolidado de medios utilizados para respuesta

W Pagina web

W Telefonica |

8 Escrita

W Correo

|
|
|

Medio utilizado de

respuesta Numero %
 Escrita 12 100%
 Correo 0 0
Telefonica 0 0%
Total 12 100%
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Distribucién porceptual de las
expresiones por medio utilizado de

4.1.4 Resumen del informe:

respuesta por mes

* 12 expresiones por parte de los usuarios.

* 1queja
e 2 sugerencias

¢ 9 felicitaciones

4.2 Informe de referencia y contra referencia:

4.2.1 Consolidado de traslados en el mes de marzo de 2018:

B Escrita
W Correo

= Telefénica

|
i
|
|
i

Traslados mayo 2018 Numero %
Traslados primarios 10 25%
Otros traslados 30 75%
Total 40 100%
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Distribucién porcentual traslados mayo
2018

B Traslados primarios

¥ Otros traslados

5. Proposiciones y varios

El Dr Oscar comienza la reunién recordando los nuevos servicios que esta
brindando el hospital a sus usuarios con respecto a especialidades como lo son:
salud ocupacional, nutricion, adicciones, pediatria y medicina interna. Servicios
que han tenido gran acogida por parte de la comunidad. Hace también mencion de
los costos de estas consultas, sobre todo la de adicciones que se hace de una
manera particular. ‘

Se puntualiza frente a la importancia de hacer la contratacién de un radi6logo
adicional, para que haga otras ayudas diagnésticas; sin embargo, aunque la E.S.E
s un hospital de primer nivel, tiene muchos servicios de segundo nivel.

El personal médico auments, lo que hace que haya mayor estabilidad en el
servicio prestado.

Después del programa aumentaron las felicitaciones, lo que significa que hubo
una buena apropiacién por parte de la comunidad.

La asesora en control interno presenta el plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano ante el comité donde se explicaron las actividades, que se van
desarrollando durante el afio y su porcentaje de avance.
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Don Libardo también dice que los eventos del hospital como brigadas y presencia
total, se pueden anunciar por el canal para que haya mayor participacién por parte
de la comunidad.

La jefe Girlesa menciona que el servicio de urgencias ha estado colapsado por
pacientes de la EPS Coomeva, quienes vienen por atencién que podria hacerse
en consulta externa o por incapacidades médicas. Por ello se decide que se hara
el cobro de las consultas y que sélo se atendera de manera gratuita las urgencias
vitales de estos usuarios.

También se pacta que Dorancy y Rafael quedaran a cargo de organizar los videos
institucionales que contengan informacion de la E.S.E para promocionar.

Don Libardo agradece la atencién brindada a su esposa en el servicio de urgencia,
quien a pesar de hacer parte de Sura, fue atendida oportunamente.

Finaliza la reunion a las 12 del medio dia.

Préoxima Dia:09 Mes :08 ARo:2018 Hora:11 am | Lugar
convocatoria Gerencia
Nom.bre Dr. Oscar Ocampo | Nombre Maria Inés Martinez
pres.'d,‘?"te ge Valencia secretario: Tamayo

comiteé:

Cargo: Gerente Cargo: A . Auxiliar administrativa
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