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ASISTENTES

Diana Madrigal A- Coordinadora asistencial

Maria Girlesa Pena- Jefe PYP

Maria Teresa Urrego R- Representante asociacién de usuarios
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios
Dorancy Mufioz Lépez- Comunicadora

Ménica Maria Pineda Hoyos- Control interno

Oscar Ocampo Valencia. Gerente

Orlando Alvarez Diez- Administrador

Maria Inés Martinez- Funcionaria SIAU

INASISTENTES

Nancy Ruiz Patifio- Representante asociacion de usuarios
Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

ORDEN DEL DIA

RESPONSABLE(ES)

il Verificacion de quérum Secretario de comité

25 Revisiéon del Acta anterior Integrantes del comité
3L Revisién de Compromisos | Presidente del Comité
4. Presentacién de informes Integrantes del Comité
9 Discusiones Integrantes del comité
6. Proposiciones y Varios Integrantes del Comité
fie Asignacion de Compromisos | Presidente del Comité
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Se da inicio a las 11:20am

DESARROLLO

1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir
2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes

3. Revision de Compromisos: Realizado

4. Presentacion de Informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 2 40%
Reclamo 0 0%
Felicitacion 1 20%
Sugerencia 2 40%
Nula 0 0%
Total 5 100%

= Reclamo

= Felicitacion

Distribucién porceptual de las expresiones por
tipo de mes

Sugerencia Total
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4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

Medio utilizado de

expresion Numero %
Buzén 9 100%
Telefénica 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 0 0%
Pagina web 0 0%
Total 5 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por
medio utilizado por mes

0%

= Buzon = Telefénica = Escrita Correo Pagina web
4.1.3 Consolidado de medios utilizados para respuesta
Medio utilizado de
respuesta Numero %
Escrita 4 80%
Correo 0 0
Telefénica 1 20%
Total 5} 100%
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Distribucidn porcentual de las expresiones
medio utilizado de respuestas por mes

= Fscrita = Correo = Telefdnica Total

4.1.4 Resumen del informe:
» 5 expresiones por parte de los usuarios.
e 2 quejas: 1 para vigilante, 1 médico. Ambas por trato.

e 2 sugerencias: Para vigilantes por trato.

por

e 1 felicitacion: Dra Susana Ramirez, aux enf Sandra, aux adm Amparo y aux

adm Ruth. Por trato.
4.2 Informe de referencia y contra referencia:

4.2.1 Consolidado de traslados en el mes de enero de 2017:

Traslados enero 2018 Nlamero %
Traslados primarios 16 32%
Otros traslados 42 68%
Total 58 100%
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Distribucién porcentual traslados enero 2018

= Traslados primarios = Otros traslados Total

5. Discusiones

Don Libardo propone como estrategia el dialogo con el personal de vigilancia, para
hacer procesos de evaluacion y autoevaluacion que posibiliten el mejoramiento del
servicio a los usuarios.

Haciendo una revisién del conocimiento de los deberes y derechos por parte de
los usuarios, se evidencia que a los mismos no les gusta ver los videos
institucionales. Sin embargo, se replica que son 30 minutos de videos y de demas
programas y que en las demas instituciones de salud no se ponen anuncios que
no correspondan a estas tematicas.

Como sugerencia para mejorar las estrategias de comunicacion, se propone que
la publicidad sea mas visual, dejando de lado el exceso de texto, lo que hace que
sea mas agradable para el usuario. Ademas, se propone poner algunos
documentales en los televisores de las sedes, dichos documentales para uso
exclusivo de la E.S.E.

Don Orlando, menciona que los pacientes que acuden a la sede guamurl o de
urgencias se entretiene en la sala de espera con programas diferentes a los
institucionales.
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6. Proposiciones y varios

Don Orlando propone hacer cuiias que refieran a consultas de valoracion por
odontologia gratis, negociando un 10% sobre el valor total del servicio.

Tambien se propone imprimir mas volantes sobre deberes y derechos de los
usuarios.

7. Asignacion de compromisos

ASIGNACION DE
COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1.

contra referencia febrero

Informe de Referencia y

Maria Inés Martinez

2. Imprimir mas volantes

sobre los deberes vy e ;

deranbds a6 g Dorancy Mufioz Lopez

usuarios.
Préoxima ey _ e Hora: 11:00 ; :
Hitean HEN Dia: 08 | Mes: 03_ Ano: 2018 Brh Lugar: Gerencia
Nlt')ergi?:ll:nte del Dr. Oscar Ocampo|Nombre Maria Inés Martinez
P Valencia secretario: Tamayo
comité:
Cargo: Gerente _iCuargo: . | Auxiliar administrativa
Firma: M Z_Fi m;:u%b’v

’ b

|
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