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Sala de ;
01 juntas sede 11 01 2018 11:00AM | 12:00PM
Guamuru

Diana Madrigal A. Coordinadora asistencial

Maria Girlesa Pefia jefe PYP

ASISTENTES Nancy Jaramillo Zapata Representante asociacion de usuarios
José Libardo Alvarez Zuluaga. Representante de usuarios
Dorancy Mufioz Lopez Comunicadora

Maria Inés Martinez. Funcionaria SIAU

INVITADOS

Oscar Ocampo Valencia. Gerente
INASISTENTES Nancy Ruiz Patifio. Representante asociacion de usuarios
Nubia Barrientos Representante asociacion de usuarios

ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)

il Verificacion de qudrum Secretario de comité

2. Revision del Acta anterior : Integrantes del comité
3. Revision de Compromisos Presidente del Comité
4. Presentacion de informes Integrantes del Comité
9 Proposiciones y Varios Integrantes del Comité
6. Asignacion de Compromisos Presidente del Comité
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DESARROLLO

i Verificacién de quérum: Suficiente para deliberar y decidir
2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes

3. Revisién de Compromisos:

Presentacion de Informes:

4.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 2 100%
Reclamo 0 0%
Felicitacion 0 0%
Sugerencia 0 0%
Nula 0 0%
Total 2 100%

Distribucion porcentual de las
expresiones por tipo de mes

0%

® Queja

® Reclamo

= Felicitacién
¥ Sugerencia

= Nula
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Medio utilizado de expresién Numero : %
Buzdn 2 100%
Telefdnica 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 1 25%
Pdgina web 0 0%
Total 2 100%
Distribucion porcentual de las expresiones por medio
utilizado por mes
0%
W Buzon
u Telefénica
B Escrita
W Carreo
Medio utilizado de respuesta Numero %
Escrita 2 100%
Correo 0 0
cartelera 0 0
Total 2 100%

Distribucion porcentual de las expresiones por medio
utilizado de respuestas por mes

0%

= Escrita
m Correo

= cartelera




g Cédigo: F-PM-ooﬂ

ACTA COMITE DE ETICA Version: 02

ESE HOSPITAL SANTA ISABEL
San Pedro de los Mitagros

Pagina 4 de 6

54

2 expresiones por parte de los usuarios.

1 queja para Médicos

1 queja para aux administrativas

Se da inicio a las 11:10am

Se da inicio a la reunién con la lectura del acta anterior se da la bienvenida a la nueva
comunicadora.

Informe de referencia y contra referencia

Numero de Traslados primarios por mes

Abril: 19 para un total de traslados en este mes de 50

Mayo: 27 para un total de traslados en este mes de 50

Junio: 21 para un total de traslados en este mes de 46

Julio: 15 para un total de traslados en este mes de 61

Agosto: 19 para un total de traslados en este mes de 53

Septiembre: 9 para un total de traslados en este mes de 33

Octubre: 20 para un total de traslados en este mes de 48

Noviembre: 19 para un total de traslados en este mes de 42

Diciembre: 18 para un total de traslados en este mes de 50

La doctora Madrigal explica a la nueva comunicadora el manejo de las redes sociales en
el tema de explicarles a los pacientes todo el tema de las remisiones y sobre qué es el
triaje.

Nancy Jaramillo pregunta que si una amigdalitis es una urgencia, lo cual se le explica que
debe de ser atendido por consulta externa; por un caso puntual con un paciente ella
queda de averiguar el nombre y cédula del sefior para pedir la contarreferencia para

entrar a evaluar el caso.

La jefe Girlesa hace la lectura de la resolucidn del comité de Etica, para mirar los periodos
de asistencia de los representantes de liga de usuarios ante dicho comité, siendo un
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periodo de dos afios por lo cual se hara convocatoria de liga de usuarios para elegir dicho
representante.

Proposiciones y varios

Falta editar videos, lo hara don Libardo, a partir del mes de febrero, se mirara para hacer
programas en el canal.

Nuevos especialistas en la E.S.E Medicina Interna y Pediatria

La E.S.E se esta embelleciendo sus plantas fisicas

Se pondra un turnero

Se aprobd un conmutador el cual se encargara de dar citas por teléfono
Grupo vital isabelita continuara este afio.

Asignacion de compromisos

ASIGNACION DE FECHA DE
COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1. Informe de Referencia y
contra referencia enero Maria Inés Martinez

Proxima . Dia: 08 |Mes: 02 Afo: 2018 Hora: 11:00 Lugar: Gerencia
convocatoria Pm
Nombre presidente |Dr. Oscar Ocampo Nombre Maria Inés Martinez
del comité: Valencia sewretario: Tamayo
Cargo: Berente _aargo: Auxiliar administrativa

Firma: U/\ 73 [
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