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; ~ HORA HORA |
ACTA | LUGAR DIA MES ANO INICIO FINAL
Sala de
07 juntas sede 09 08 2018 11:15AM 12:00PM
Guamuru
r Oscar Ocampo Valencia- Gerente ?

ASISTENTES

| Diana Madrigal A- Coordinadora asistencial

| Maria Girlesa Pefia- Jefe PYP

Ménica Maria Pineda Hoyos- Control interno
Maria Teresa Urrego R- Representante asociacion de usuarios
Dorancy Mufioz Lopez- Comunicadora

Nancy Ruiz Patifio- Representante asociacion de usuarios
RS Maria Ines Martinez- Funcionaria SIAU

INASISTENTES

Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios
José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios

ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
. Verificacion de quorum Secretario de comité
2 Revision del Acta anterior Integrantes del comité
85 Revision de Compromisos Presidente del Comité
4. Presentacion de informes Integrantes del Comité
9, Proposiciones y Varios Integrantes del Comité

Se da inicio a las 11:15 am

DESARROLLO
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1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir

2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes

3. Revision de Compromisos: Realizado

4. Presentacion de Informes:

4.1  Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 4 25%
Reclamo 0 0%
Felicitacion 8 50%
Sugerencia 4 25%
Nula 0 0%
Total 16 100%

distribucion porcentual de las expresiones de

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

los usuarios en el mes de julio

= QUEJAS

® FELICITACIONES |

SUGERENCIA

= RECLAMOS

= TOTAL

Medio utilizado
expresion

de

Numero

%

Lo i
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Buzon 16 100%
Telefonica 0 0%
Escrita 0 0%
Correo 0 0%
Pagina web 0 0%
Total 16 100%

Distribucién porceptual de las

expresiones por medio utilizado por
mes

4.1.3 Consolidado de medios utilizados para respuesta

W Buzén

™ Telefdnica
Escrita
m Correo

w Pagina web

Medio utilizado de

respuesta Numero %
Escrita 16 100%
Correo 0 0 '
Telefénica 10 0%
Total 16 100%
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| Distribucién porceptual de las

expresiones por medio utilizado de
respuesta por mes

4.1.4 Resumen del informe:

® Escrita

& Correo

» 16 expresiones por parte de los usuarios.

* 4 quejas

e 4 sugerencias

e 8 felicitaciones :

4.2 Informe de referencia y contra referencia:

4.2.1 Consolidado de traslados en el mes de Agosto 34 de 2018: -

= Telefonica |

Traslados mayo 2018 Nimero %
Traslados primarios 17 50%
Otros traslados 17 50%
Total 34 100%
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REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA AGOSTO 2018

5 Proposiciones y varios

N primarios

m regulados

El Dr Oscar comienza la reunion informando que se esta temendo acercamiento con sura

para posible contrato.

También informa al comité que no lo van a cltar a secciones del concejo mum(:lpal para

rendir informes.

La doctora Madrigal hace una retroalimentacion sobre queja o reclamo.

Queja: Es cuando el usuario queda a disgusto frente a la atencién del profesional.

Reclamo: Es cuando el usuario queda a disgusto frente al proceso.

Se procede a dar el informe de PQRS del primer semestre del afio, donde se hace énfasis

en el aumento de las felicitaciones.
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Asignacion de Compromisos:
ASIGNACION DE | RESPONSABLE FECHA DE

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

Hacer videos institucionales

Rafael y Dorancy

13 de septiembre

Indicador estadistico

Maria Inés Martinez

13 de septiembre

Informe Referencia y contra
referencia 1 semestre

Maria Inés Martinez

13 de septiembre

Informe de cuantos
pacientes se han atendido
durante el 1 semestre por
especialistas

Maria Inés Martinez

13 de septiembre

Finaliza la reunion a las 12 del medio dia.

Proxima Dia :11 Mes:10 Afo:2018 Hora:11 am | Lugar
convocatoria ' Gerencia
Nombre presidente |Dr. Oscar Ocampo|Nombre Maria Inés Martinez
del comité: Valencia secretario: Tamayo

Cargo: Gerente rgo: ~ , Auxiliar administrativa
Firma:

A
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