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'Diana Madrigal A- Coordinadora asistencial
éMaria Girlesa Pefia- Jefe PYP

'Maria Teresa Urrego R- Representante asociacion de usuarios
Dorancy Mufoz Lopez- Comunicadora

.~ ASISTENTES |

HORA

e " HORA |
MES - 3. AN L Nicio | FINAL |
s e -
04 | 2018 | 11:00AM | 12:00PM |

Nancy Ruiz Patifio- Representante asociacion de usuarios

S ,T,,,, AL Vo '

Maria Inés Martinreiz- Fl{”?i_@ﬂ?fi?}ﬁ'f\fU

'Nubia Barrientos- Representante asociacion de usuarios

INASISTENTES |

'Moénica Maria Pineda Hoyos- Control interno
' Oscar Ocampo Valencia- Gerente

. ! José Libardo Alvarez Zuluaga- Representante de usuarios

ORDEN DEL DIA RESPONSABLE(ES)
il Verificacion de quorum Secretario de comite
25 Revision del Acta anterior Integrantes del comité
3 Revision de Compromisos Presidente del Comité
4, Presentacion de informes Integrantes del C“omite;
B, Proposiciones y Varios Integrantes del Comite

Se da inicio a las 11:00am
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DESARROLLO

1. Verificacion de quérum: Suficiente para deliberar y decidir

2. Revision del Acta anterior: Aprobada por los asistentes

3. Revision de Compromisos: Realizado

4. Presentacion de Informes:

4.1 Informe de PQRS:

4.1.1 Consolidado de expresiones de los usuarios

Queja 1 s e e oy
'Reclamo 0 Al e
Felicitacion G r o e s e
'Sugerencia 3 T Soe Bk
Nula 0 o 10 e
[TOtaI 7 100%

43%

Distribucion porceptual de las

Cuea
Felicitacion

sugerencia

4.1.2 Consolidado de medios utilizados para las expresiones

88)
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Medio utilizado

de
expresion Numero %

Buzon 7 100%
Telefonica SRS P Gl L e 3
Escrita 0 W o .

Correo 0 0%
Pagina web 0 0%
Total i 100%

Distribucion porceptual de las

expresiones por medio utilizado por
mes

B 1:1 20n
 Telefonica
Cacrita
% Correo

Pagina web

4.1.3 Consolidado de medios utilizados para respuesta

Medio  utilizado de |
respuesta Numero el ot
Esciita LIRS T

Correo 0 Chegf-7 2"

Telefonica 0 g 0%

Total |7 1100%
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Distribucion porceptual de las
expresiones por medio utilizado de
respuesta por mes

Escrita
Correo

Telefonica

4.1.4 Resumen del informe:
e 7 expresiones por parte de los usuarios.
e 1 queja: 1 para el personal medico

» 3 sugerencias: 1 para dar prioridad en la atencion a los bebés y a las
maternas, 1 habilitar tomacorrientes para los acompanantes cargar el
celular y 1 para poner auxiliar a la encargada del laboratorio.

* 3 felicitaciones: 2 por la amabilidad y 1 para el Dr Juan David Londofio.
4.2 Informe de referencia y contra referencia:

4.2.1 Consolidado de traslados en el mes de marzo de 2018;

Traslados marz0 2018 Numero |y
iTrasIados primarios 7 RNIOIL NG, S (R8s = ]
 Otros traslados e AL S Y Lk

Total <L hagy S = |100% ]
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Distribucion porcentual
traslados marzo 2018
| 38.40% -
- % Traslados primarios

61.50%
Otros traslados

5. Proposiciones y varios

Una vez se hace la presentacién de los informes correspondientes al mes de
marzo, se le pide a la auxiliar administrativa Maria Inés Martinez, que realice dos
informes: uno de los traslados primarios del afio 2017 y otro de las remisiones de
enero a abril del presente afo, en donde se debe tener =n cuenta la pertinencia de
los mismos y quien es el médico que mas remisiones reliza.

Maria Teresa Urrego socializa un caso en el que una conocida de ella asistio el
dia martes al servicio de urgencias por una molestia 21 |a mano, la enfermera de
turno diagnostica una ericipela y la usuaria continué en e servicio, horas después,
en el cambio de turno la doctora Maria Alejandra Gorzalez dice que simplemente
fue una dermatitis y le da de alta. Al dia siguiente ella asiste a un médico particular
el cual confirma que efectivamente fue una ericipela o que pone en cuestién la
veracidad de los diagnosticos. :

La dra Madrigal dice que las maternas son muy trarquilas, que las llaman en
varias ocasiones y no asisten a los controles n se hacen los examenes
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correspondientes. De hecho una materna fue informada que requeria de un
hospital de tercer nivel ya que su embarazo fue de alto riesgo.

También se menciona que hay gente que no escucha el programa radial, sin
embargo se indica que debe hacerse una sesion dedicada a laboratorio donde se
le indique a la comunidad cuéles son los procedimientos para que comprendan de
una mejor manera las demoras en los tramites.

Se pone sobre la mesa la situacién con la ips San Rafael de Itagli y Hospital La
Maria, donde la asignacion de citas es muy complicada y no contestan los
teléfonos.

Finaliza la reunién a las 12 del medio dia.

Proxima Dia :10 Mes:05 Ano:2018 Hora: 11am Lugar :
convocatoria 'Gerencia
N::;rgi?i':nte sl Dr. Oscar Ocampo | Nombre Maria Inés Martinez
i 2! Valencia secretario: Tamayo

comité:

Cargo: Gerente Cargo: - Auxiliar administrativa

i MC"SL»%“
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